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국문 초록

청소년 대상 언어문화 프로그램 운영 활성화 방안 연구
 

  이 연구는 국립국어원에서 기 개발한 청소년 대상 언어문화 교육 프로그램을 인성 교육 프
로그램 인증 기준에 따라 수정 및 보완하여 교육부의 인성 교육 프로그램 인증을 취득하고, 개
발된 프로그램을 바탕으로 ‘찾아가는 청소년 언어문화 프로그램’을 운영하여 청소년 대상 언어
문화 프로그램 활성화 방안을 모색하는 데에 목적이 있다. 
  이러한 연구 목적에 따라 이 연구에서는 먼저 청소년 대상 언어문화 실태 및 프로그램 개발 
연구 관련, 청소년 대상 언어문화 프로그램 사례 관련, 인성 교육 프로그램 사례 검토 관련 내
용을 이론적으로 탐색하였다.
  이 연구의 결과는 첫째, 청소년 언어문화 실태 및 요구에 기반한 실제적 자료, 학교급별 중
점을 구분한 맞춤형 자료, 현장 적합도를 제고한 모듈형 자료, 기 개발한 ‘청소년 말살이 가꾸
기’ 프로그램을 수정 및 보완한 정합성 높은 자료를 개발하고자 하였으며, 이에 따라 초등학생
용 10차시, 중등학생용 10차시 청소년 대상 언어문화 프로그램을 개발하였다. 
  둘째, 중등학생용 청소년 대상 언어문화 프로그램인 ‘따뜻한 언어 행복한 우리 아름다운 세
상’은 교육부 인성 교육 프로그램 인증 절차를 통과하여 2019년 교육부 인성 교육 프로그램 
자격을 취득하였다(2019년 9월 10일). 
  셋째, 총 15개교 1,011명(연인원 3,653명)을 대상으로 2019년 1학기와 2학기에 걸쳐 총 
154차시(학교 자체 비용 14차시 포함) 동안 ‘찾아가는 청소년 언어문화 프로그램’을 운영하여 
청소년 대상 언어문화 프로그램의 활성화 방안을 모색하였다. 국내 15개교 이외에 청소년 언
어문화 프로그램을 국외에 확산할 가능성이 있는지를 탐색하기 위해 특별히 캐나다 토론토에 
소재한 Thornhill Secondary School 9학년 26명을 대상으로 2차시를 운영하였다.
  넷째, 학생 만족도 검사와 인성검사, 학생 및 강사 인터뷰를 실시하여 ‘찾아가는 청소년 언
어문화 프로그램’의 운영 효과성을 검증하였다. 6차시 이상 참여한 총 192명을 대상으로 실시
한 만족도 검사는 평균 4.25점(5점 만점)이 산출되어 이 프로그램에 참여한 학생들은 프로그
램에 대해 대체적으로 만족하는 것으로 나타났다. 학생들의 만족도를 학년별로 분석한 결과 초
등학교 6학년이 가장 높은 만족도(평균값=4.49)를 보이고 중학교 1학년이 가장 낮은 만족도
(평균값=4.04)를 보이는 것으로 드러났으며 이러한 학년 간 평균값 차이는 통계적으로 유의
하였다. 6차시 이상 참여한 총 193명을 대상으로 KEDI 인성검사 도구를 활용하여 사전․사후 
검사를 시행한 결과, 사전 검사의 합산점 평균값이 272.55점이고 사후 검사의 합산점 평균값
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은 276.93점으로 나타나, 이 프로그램을 통해 대체적으로 학생들의 인성 향상이 이루어졌음이 
확인되었다. 대응표본 t검증을 실시한 결과 KEDI 인성검사의 사전․사후 차이는 통계적으로는 
유의하지 않은 것으로 확인되었으나, KEDI 인성검사 각 하위 영역에서는 참여 학생들의 인성 
점수가 향상되었음이 확인되었다. 그중에서도 ‘배려․소통’ 점수가 가장 많이 신장되었다(31.02
점에서 39.73점). ‘배려․소통’ 영역은 타인이해 및 공감, 친절성, 대인관계 및 의사소통 능력을 
측정하는 항목으로 구성되므로, 이 프로그램이 특히 ‘배려․소통’ 영역에서의 인성발달과 연결될 
수 있음을 알 수 있다. 
  이 연구에서는 청소년 대상 언어문화 프로그램 운영의 활성화 방안으로 각 시․도 및 지역 내 
활성화, 강사의 교육 전문성 향상, 학교 교육과의 연계성 확보, 프로그램 운영의 효율성 향상, 
학생의 실제 상황과 필요를 고려한 프로그램 운영, 프로그램 향상 및 개선을 제안하였다.
  이 연구의 성과를 확산시키기 위해서는 청소년 언어문화 프로그램의 지향점 및 목표를 명시
화할 필요가 있다. 또한 현재 10차시로 구성된 프로그램을 유연하고 융통성 있게 운영하기 위
해 프로그램을 탄력적으로 운영할 수 있는 방안을 모색할 필요가 있다. 또한 청소년 언어문화 
프로그램의 확산 및 보급을 위한 강사 수급 및 질 관리 방안을 마련해야 하며, 프로그램의 지
속적 운영을 위한 행정 체계를 구축할 필요가 있다.
  이 연구는 일차적으로는 ‘찾아가는 청소년 언어문화 프로그램’을 구축하여 청소년 언어문화 
프로그램을 활성화하고, 이 프로그램을 교육부의 인성 교육 프로그램으로 인증을 받아 청소년
의 언어문화 교육과 청소년의 인성 교육을 연계하였다는 데에 의의가 있다. 이는 장기적으로 
청소년 언어문화 개선에 기여할 수 있을 것으로 판단된다. 더 나아가 이 연구에서는 캐나다 중
학교에서 프로그램을 시범 운영함으로써 청소년 언어문화 프로그램의 국제화 기틀을 마련하였
다는 데에서도 작지 않은 의의를 갖는다.
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Abstract

A Study on Activation Plan of Language and Culture Program for Youth

   This study aimed to revise and supplement a program, which has already been 
developed and named “Care of Youth Language,” based on the criteria for character 
education. Accordingly, the study aimed for the program to obtain certification from the 
Korean Ministry of Education, and to operate the updated program to verify its 
effectiveness. The ultimate goal of this study was to prepare the activation plan. For the 
purposes of this study, we first theoretically explored the contents of the research 
studies on youth language culture and character education, particularly the case studies.
  The results of this study were as follows. First, the updated programs, which consisted 
of ten hours of lesson plan, became available for both elementary and secondary 
students. These programs were redesigned to meet the specific needs of local schools 
and provided customized classes tailored to their situations. The programs adopted a 
module structure in which schools could choose what they needed and when they needed 
it. 
  Second, the program for secondary students was renamed “With Warm Words, We are 
Happy, the World Becomes Beautiful” and was officially certified by the Korean Ministry 
of Education on September 10, 2019 as the program that builds students’ character.
  Third, a management team composed of experts in the fields of language, culture, 
youth, and education was established in order to run the programs as an outreach 
service. A total number of 1,011 students from 15 schools participated in the programs. 
A total number of 154 lessons were operated. Fourteen lessons were operated at the 
schools’ own expense. Particularly, two lessons were translated into English and 
implemented for 26 ninth-graders at Thornhill Secondary School in Toronto, Canada.
  Fourth, we investigated students’ satisfaction. A pre and a post character test 
developed by the Korean Educational Development Institute was administered to the 
participants who completed the entire program. The results were compared to identify if 
there was a significant increase. Interviews were conducted with both students and 
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instructors to qualitatively verify the effectiveness of the program. Overall, the 
participants of this study were quite satisfied with their programs, with an average score 
of 4.25 on a scale of 1 to 5. Sixth-graders reported the highest level (mean = 4.49), 
whereas first graders reported the lowest (mean = 4.04). The mean difference between 
the two groups was statistically significant. The average score on the KEDI pretest was 
272.55, whereas the average score of the posttest was 276.93, showing that there was a 
slight increase despite the difference being not statistically significant. All scores of the 
participants generally improved in all eight subfields of the KEDI test. In particular, 
scores increased the most in the domain of “care and communication” (from 31.02 to 
39.73). The “care and communication” area consisted of items that measure understanding 
of others, such as empathy, kindness, interpersonal relations, and communication skills. 
As an activation plan, this study suggested professional developments for instructors, 
strengthening ties between the developers and the local schools, and improving the 
efficiency of program operations tailored to their situation and needs.
  This project contributed to the field by establishing an outreach program for youth 
language culture. The effectiveness of the program was verified when it was publically 
certified by the Ministry of Education. Additionally, this project set the initial groundwork 
for internationalization with a pilot study in a Canadian middle school. This study also 
suggested that the goals of the program should be more explicit as to whether it is for 
character education or culture creation. It is necessary to operate more flexible formats 
of the program rather than operating a fixed program. Last, for the dissemination of 
programs, it was necessary to provide quality professional development for instructors 
and establish an administrative system for the continuous operation of the program. 
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Ⅰ. 서론 

  1. 연구 목적 및 필요성 

  이 연구는 국립국어원에서 기 개발한 청소년 대상 언어문화 프로그램을 인성 교육 프로그램 
인증 기준에 따라 수정 및 보완하여 교육부의 인성 교육 프로그램 인증을 취득하고, 동시에 개
발된 프로그램을 바탕으로 ‘찾아가는 청소년 언어문화 프로그램’을 운영하여 청소년 대상 언어
문화 프로그램 활성화 방안을 마련하고자 하는 데 목적이 있다.
  이 연구의 목적과 필요성을 구체적으로 제시하면 다음과 같다.
  첫째, ‘찾아가는 청소년 언어문화 프로그램’의 운영을 확대하고 확산 방안을 마련한다. 2018
년 개발된 청소년 언어문화 프로그램의 시범 운영 결과에 따라 프로그램을 수정 및 보완한다. 
초․중등 구별이 없이 전체 6차시로 구성된 프로그램인 ‘청소년 말살이 가꾸기’를 수정하여 초등
학교용 10차시, 중등학교용 10차시 프로그램을 개발한다. 
  둘째, 이 연구에서는 최근 사회적 관심이 높아지는 청소년의 인성 문제를 개선하기 위해 인성
교육진흥법(법률 제15233호)에 근거한 인성 교육 프로그램 인증 기준에 따라 청소년 언어문화
를 개선하면서도 청소년 인성을 함양할 수 있는 프로그램을 구성하고 운영한다. 이에 따라 이 
연구에서는 먼저 <찾아가는 청소년 언어문화 프로그램> 운영팀을 구성하여 프로그램 운영 계
획을 수립한다. 이때 운영하는 프로그램은 초․중․고 학교급별 맞춤형 및 각 차시의 흐름을 모듈
형으로 실행한다.
  셋째, 2018년에 개발하여 시범 운영한 청소년 언어문화 프로그램을 확대하고 학교 및 학교 
밖 기관 등 관계 기관과의 협력을 통하여 청소년 언어문화 교육을 확산시키고 2019년 교육부
의 인성 교육 프로그램으로 인증을 받도록 추진한다. 
  넷째, 새롭게 개발한 학교급별 프로그램을 투입하여 운영한 <찾아가는 청소년 언어문화 프
로그램>의 효과를 검증한다. 이를 위해 초․중․고 학교급별 프로그램 운영 사례를 제시한다. 또
한 프로그램의 효과성을 검증하기 위하여 교육 만족도 조사를 통하여 운영 개선 및 보완점을 
도출하고, 사전-사후 인성검사를 실시하여 이 프로그램이 인성 교육 프로그램으로서 어떠한 
효과를 갖게 되었는지 검증한다. 이 과정에서 학생 및 강사의 인터뷰를 통하여 이 프로그램의 
운영 전반에 대한 질적 분석을 병행한다.
  다섯째, 청소년 언어문화 프로그램을 개발하고 이 프로그램을 활용한 청소년 언어문화 프로
그램을 운영하며 교육부의 인성 교육 프로그램 인증을 통하여 청소년 대상 언어문화 프로그램
의 활성화 방안을 모색한다. 
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2. 연구 범위
  
  이 연구에서는 크게 네 가지-기 개발된 청소년 대상 언어문화 프로그램의 수정 및 보완, 인
성 교육 프로그램 인증, 찾아가는 청소년 대상 언어문화 프로그램 운영 계획 수립 및 제반 사
항 준비, 찾아가는 청소년 대상 언어문화 프로그램 운영-의 내용을 추진하고자 한다. 네 가지 
연구 범위에 따른 내용을 구체적으로 제시하면 다음과 같다.
  첫째, 청소년 대상 언어문화 프로그램을 수정 및 보완한다. 2018년 개발된 초․중등이 통합된 
6차시의 ‘청소년 말살이 가꾸기’ 프로그램을 바탕으로 하되, 초등과 중등을 구별하여 학교급별
로 차별화된 프로그램으로 구성한다. 이 과정에서 인성 교육 프로그램 인증 요건인 학교급별 
10차시 이상의 프로그램에 적합하도록 초등과 중등을 별도로 10차시 이상으로 구성한다. 이때
에는 초등학생 및 중등학생의 요구와 수준 차이를 고려하여 별도 프로그램으로 구성하는 동시
에 다양한 매체(영화, 드라마, 광고, 만화, 사진, 그림, 그래프 등)를 활용한 수업 자료를 개발
한다. 또한 청소년의 실제 담화 자료를 사용하여 학생 중심의 프로그램을 구성하도록 한다. 프
로그램 구성 설계를 마친 후에는 청소년 언어문화 전문가 및 교사가 초안을 집필하고 해당 초
안은 국어교육학 전공자로 이루어진 전문 검토진의 검토를 받도록 한다. 학생용 교재 이외에 
강사용(교육용) 강의 자료 및 교안(교사용 지도안), 강의 자료(ppt 등), 교재 지도서를 보강하
는 학습 자료를 추가로 함께 개발하도록 한다.
  둘째, 인성 교육진흥법에 따른 인성 교육 프로그램 인증을 추진한다. 2018년에 청소년 언어
문화 프로그램의 기반 조성 내용을 바탕으로 교육부의 인성 교육 프로그램 인증 기준에 따른 
프로그램 구성 및 운영으로 인증 조건을 충족한 후에 인증을 추진한다. 단, 2019년에 교육부
의 인증 조건을 충족하는 경우에는 2019년에 인증을 완료한다.
  셋째, 찾아가는 청소년 대상 언어문화 프로그램 운영 계획 수립 및 제반 사항을 준비한다. 
찾아가야 할 섭외 기관(학교)에 대한 프로그램 운영을 준비한다. 교육 프로그램 제공, 학생용/
강사용 교재 배포, 강사비 운영 집행 등 예산을 운영하고, 수강생(학생) 관리 방안(교육 운영팀 
구성) 등 교육 실행을 위한 제반 사항을 준비하며, 교육을 위한 강사를 모집하여 강사 연수회(연 
2회) 개최를 준비한다.
  넷째, 찾아가는 청소년 대상 언어문화 프로그램을 운영한다. 초․중등 학교(13개교 이상) 학
생을 대상으로 실제적인 수업을 운영한다. 프로그램 운영 후에는 학생 및 강사에 대해 조사하
도록 한다. 조사 신뢰도 확보를 위하여 양적 조사(만족도 조사, 인성 검사(사전 및 사후)와 질
적 조사(학생 인터뷰 및 강사 인터뷰 실시)를 병행한다. 이러한 양적․질적 조사의 내용은 환류
한다.
  이러한 네 가지 연구 과업 내용을 간략하게 [그림]으로 나타내면 다음과 같다. 
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청소년 대상 언어문화 프로그램 수정 및 보완

2018년 개발 자료 수정 및 보완 언어문화 프로그램 개발

인성 교육 프로그램 인증 추진

청소년 언어문화 프로그램 우수성  인성 교육진흥법 연계

청소년 대상 언어문화 프로그램 운영 계획 수립 및 제반 사항 준비

언어문화 프로그램 운영 계획 프로그램 운영 제반 사항 준비

<찾아가는 청소년 대상 언어문화 프로그램> 운영

청소년 대상 100차시 이상 운영 교육 만족도(양적, 질적) 조사

[그림 1] 연구 과업 내용
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Ⅱ. 선행 연구 및 사례 검토 

  1. 청소년 언어문화 관련 연구

   가. 청소년 대상 언어문화 실태 및 프로그램 개발 연구 

  청소년 언어문화 실태와 관련하여 최근 이루어진 국립국어원의 연구(민병곤 외, 2015; 민병
곤 외, 2016, 정혜승 외, 2017)는 본 연구와 직접적인 관련을 맺고 있다. 민병곤 외(2015)는 
청소년 언어문화의 개념과 하위 범주를 규정하고, 초등학교 4학년부터 고등학교 1학년으로 구
성된 361명의 학생을 연구 대상으로 하여 설문 조사와 질적 면담 조사를 실시하였다. 이를 통
하여 ‘청소년의 말하기․듣기 활동과 의식’, ‘청소년의 언어 표현 사용과 의식’, ‘개인적․환경적 변
인’을 탐색하고 실태 원인을 분석하였다. 조사 결과, 청소년은 사적 대화에 있어 ‘친구․부모와의 
대화 내용과 시간’, ‘질문과 발표의 효능감’, ‘채팅 시간과 즐거움’ 등에서 남녀 차이를 뚜렷하
게 보이는 것으로 나타났다. 학년이 높을수록 부모와의 대화 시간이 줄고, 대화에 대한 어려움
이 큰 것으로 보고되며, 언어 사용의 규범성은 약화되는 것으로 보고되었다. 또한, 청소년의 
언어문화는 집단적 분위기를 보이고 있어, 대화에서 소외되거나 고립되는 아이들이 존재하고 
놀림의 언어 또한 집단적 분위기와 관련되는 것으로 나타났다. 공적 대화로서 수업 담화에서는 
학년이 높을수록 질문․발표 참여에 소극적인 태도를 보이는 것으로 보고되며, 친구와의 사적 
대화와는 달리 질문과 발표에 대한 인식과 태도가 부정적인 경우가 많은 것으로 나타났다. 이
러한 결과는 ‘집단’에 따른 언어문화가 상이하게 나타날 수 있음을 보여준다.
  민병곤 외(2016)는 민병곤 외(2015)를 바탕으로 학교 안 청소년 3,429명과 학교 밖 청소년 
100명을 대상으로 하여 청소년의 언어문화 실태를 조사하였다. ‘언어생활’의 측면에서 ‘구어 
의사소통’, ‘온라인 의사소통’, ‘언어 규범’ 실태를, ‘언어 의식’의 측면에서 ‘언어활동 및 사용에 
대한 인식’, ‘구어 의사소통 태도’의 실태를 조사한 뒤 면담 조사를 추가로 수행하였다. 연구 
결과는 다음과 같다. 첫째, 청소년의 삶에서 친구와의 대화는 매우 중요한 의사소통의 장을 구
성하고 있는 것으로 나타났다. 둘째, 학교 안 청소년들은 가정에서 공감, 칭찬, 유머 등 긍정적
인 말을 명령, 비교, 비난 등의 부정적인 말보다 더 많이 듣고 있는 것으로 나타났다. 다만, 부
모가 청소년 자녀의 말에 대해 보이는 관심은 관심의 양과 질에 있어서 개인 편차가 큰 것으
로 보고된다. 셋째, 학교 안 청소년들의 수업 대화 참여는 질문, 발표, 토의 순으로 참여의 정
도가 높아지며, 학교급이 낮을수록 대도시 학생들의 참여 정도가 더 높은 것으로 나타났다. 넷
째, 학교 안 청소년들은 대체로 말이 그 말을 하는 사람을 드러내고, 친구를 사귈 때에도 친구
의 말을 고려할 필요가 있다고 인식하는 것으로 나타났다. 이때 여학생이 남학생보다 민감성의 
정도가 큰 것으로 나타났다. 다섯째, 학교 안 청소년의 67% 정도가 욕설이나 비속어를 일상적
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으로 사용하고 있으며, 남학생이 여학생보다, 학교급이 높을수록 욕설이나 비속어를 더 자주 
사용하고 있는 것으로 나타났다. 학교 안 청소년들은 또래 동조성으로 인해 욕설을 사용하고 
있는 것으로 예측되며, 욕설에 대해 문제의식을 별로 느끼지 않으면서도 교사나 부모님 앞 또
는 공적 의사소통 상황 등에서는 그 사용을 조절하고 있는 것으로 나타났다. 반면, 차별적인 
언어에 대한 인식은 미약한 것으로 나타났다. 여섯째, 학교 안 청소년들은 높임말의 필요성에 
대해 인식하는 정도보다 높임말을 사용하는 정도가 더 높았고, 높임말에 대해 대체로 긍정적으
로 인식하는 것으로 나타났다. 일곱째, 온라인 의사소통에서 사용되는 언어에 대해서는 긍정적 
측면과 부정적 측면을 균형 있게 인식하고 있는 것으로 나타났다. 여덟째, 학교 밖 청소년의 
언어문화는 학교 안 청소년과 유사하면서도 일부 항목에서 차이를 보인다. 학교 밖 청소년들은 
공감적 대화 태도와 일상적 삶을 수행할 수 있는 언어적 자원이 부족하였으며, 언어적 지원이 
부족한 환경에 놓여 있어 적절한 대화를 수행하는 데에 다소 어려움을 겪고 있는 것으로 보고
된다. 이 연구는 청소년의 언어문화를 다각도로 살펴보아 우선적으로 해결해야 할 청소년의 언
어문화를 결정하는 데에 시사점을 제공한다. 
  정혜승 외(2017)는 민병곤 외(2016)의 연구 결과를 바탕으로 청소년 하위 집단의 언어문화
를 심층적으로 조사하고 청소년 하위 집단의 언어문화 향상 방안을 도출하였다. 연구 결과, 청
소년의 공적 언어활동 참여에는 교사의 영향이 큰 것으로 나타났다. 목표 중심, 정답 중심의 
수업 진행 방식이 청소년의 공적 언어활동 참여를 단순한 방식으로 제한한다는 것이다. 물론 
자신의 주관적인 의견을 표시하거나 공동의 지식을 형성하고자 하는 시도, 제한된 공적 영역의 
참여 기회를 넓히고자 하는 시도 또한 이루어지나, 이는 목표 중심, 정답 중심의 수업 진행 방
식을 부분적으로 극복하는 데에 그친다는 한계를 안고 있다. 청소년의 사적 언어문화와 관련하
여서는 먼저 서열화에 기반을 둔 평가적인 언어 사용, 또래 동조에 기반을 둔 유희적 언어 사
용, 수업 내용을 통한 성적 담화의 연결, 호기심을 가지고 있는 대상에 대하여 탐구하는 언어 
표현 사용 등이 보고된다. 한편, 청소년의 온라인 언어 사용 양상에서는 청소년들이 공동체 내
부와 외부를 명확하게 구분하면서 언어를 차별적으로 사용하고 있는 것으로 보고된다. 청소년
들이 언어 규범에 대해 균형적이고 비교적 정확한 인식을 하고 있음에도 불구하고 실제 온라
인에서 이루어지는 대화에서는 규범에 어긋나거나 은어, 유행어, 비속어, 다른 사람을 무시하
는 표현을 자주 사용한다고 하였다. 
  정혜승(2018)은 청소년 언어문화의 특성과 향상 방안을 제시하였다. 이 연구에서는 청소년 
언어문화의 특성으로 성인 언어와의 차별화와 성인다움의 차용, 공적 의사소통 참여와 경험 부
족, 언어에 대한 생각과 실천 사이의 간극, 성인 언어에 대한 부정적 인식과 말하기 본보기의 
부재라고 보았다. 그리고 청소년 언어문화를 향상하기 위하여 지속적이고 일관되게 언어 및 언
어생활에 대한 바른 가치와 태도를 길러주는 교육이 필요하다고 보고, ‘청소년 언어문화 형성
의 3요소 모형’을 제안하였다. 이 모형은 청소년이 언어문화를 보다 바람직한 방향으로 향상시
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키기 위하여 ‘하지 말라’는 부적인 방식의 계도보다 긍정적인 언어문화를 형성하고자 하는 ‘동
기’를 촉발하고 이를 실천으로 연계하는 데 실제 도움이 되는 ‘능력’과 ‘기회’를 청소년들에게 
지원해 주자는 모델이다.
  김대희 외(2017)는 다양한 또래 간 갈등 상황에서 청소년이 겪는 소통상의 어려움을 극복할 
수 있는 교육 프로그램을 개발함으로써 청소년들의 의사소통을 저해하는 현실적인 문제를 해
결하고, 청소년의 의사소통 능력과 갈등 해결 능력을 신장시키고자 하였다. 이 연구를 통해 개
발된 프로그램은 청소년의 언어문화에 대한 인식 제고, 소통 주체 간 관계 개선 등 다양한 가
치와 의의를 가진다. 
  김대희 외(2018)는 청소년의 언어문화를 개선하고 보다 발전적인 방향을 모색하고자 하였
고, 이러한 목적을 달성하기 위해 기반 연구를 수행하는 동시에 실제적인 교육 프로그램을 개
발하였다. 이 연구에서는 먼저 선행 연구 검토와 더불어 청소년 언어 관련 정책 사례와 법령을 
수집하고 분석하였다. 또한 국립국어원에서 3개년에 걸쳐 시행한 청소년 언어문화 실태 연구
에 대한 검토를 바탕으로 프로그램의 틀을 마련하였고 최종적으로 6차시의 교육 프로그램을 
개발하였다. 이는 청소년의 언어문화 현상에 기반을 둔 실제적 자료로서 청소년 언어문화 개선 
프로그램을 개발하였다. 이 연구는 청소년들의 언어문화에 대한 인식을 제고하고 그들이 효율
적 의사소통 전략 사용하며 청소년 언어문화 창달에 이바지할 수 있도록 하는 동시에 타인의 
생각과 가치관에 대한 수용적 태도를 신장시킨다는 점에서 의의가 있다. 
  이와 같이 국립국어원을 중심으로 이루어진 일련의 연구는 청소년의 언어문화 실태를 광범
위하게 조사하는 것에서 출발하여 최근에는 이들 언어문화를 구성하는 하위 요인들에 대해 관
심을 기울이고 청소년 언어문화에 대한 방안 또는 프로그램을 개발하는 방향으로 전개되고 있
다. 이는 청소년 언어문화에 대한 전체적인 양상을 파악하는 연구로서 의의를 지닌다.

  나. 청소년 대상 언어문화 프로그램 사례 검토 

  청소년 대상 언어문화 개선 프로그램의 사례는, 청소년의 언어 사용을 하나의 문제 상황으로 
인식하고 이를 개선하려는 노력의 일환으로 지속적으로 이루어져 왔다. 즉, 청소년의 언어문화
는 세대적 특수성을 갖고 있지만, 언어문화가 가져야 할 전통성과 세대 간 소통성 측면에서 개
선의 요소도 지니고 있어서 이에 대한 성찰이 필요하다는 관점에서 연구가 이루어졌다. 
  청소년 언어문화 개선과 관련한 연구는, 크게 청소년 개인의 언어 사용에서 가장 문제가 되
는 욕설 사용에 대한 연구와 가정에서의 언어문화에 관심을 가진 연구, 사회 전반에서 사용되
는 차별적 언어사용을 개선하기 위한 연구들이 이루어졌다. 각각의 범주에 속하는 연구들을 구
체적으로 살펴보면 다음과 같다. 
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  1) 청소년 욕설 사용 개선을 위한 프로그램 개발 연구 
  청소년 욕설 사용 개선을 위한 프로그램은 청소년 언어문화 중 가장 시급히 해결해야 할 현
상을 욕설이라고 보고, 이에 대한 교육적 처치를 모색한 결과물이라 할 수 있다. 구체적으로 
박인기(2012)는 청소년 욕설 언어 현상을 ‘언어문화의 문제’로 보고 이러한 현상을 개선하기 
위해 심리적 처방, 사회적 처방, 문화적 처방 등이 함께 적용되는 욕설 언어 예방 프로그램의 
필요성을 제안하였다. 김평원(2012)에서는 3년간의 실행 연구를 통해, 학교 현장에서 적용 가
능한 욕설 교육 프로그램을 실행하고 그 효과를 분석하였으며 다큐멘터리를 활용한 ‘태도 교육
법’, 토론과 논술 기반의 ‘통합 교육법’, 비속어 말뭉치(코퍼스) 구축 ‘프로젝트 수행법’의 3가
지 수업 방법 중 ‘프로젝트 수행법’이 장기적인 지속 효과가 있었음을 밝혔다. 이선영(2012)은 
욕설 사용을 줄이고 건전한 언어문화를 지속적으로 발전해 나가기 위한 사회적 차원의 언어문
화 개선 캠페인의 방향을 모색한 것이다. 교육부의 지원으로 실시되는 ‘언어문화개선’ 선도 학
교 9곳과 선도 교실 27곳의 캠페인 사례를 분석하고 이를 참여 주체와 이론적 배경, 캠페인 
목적에 따라 유형화하였다. 김성율·이종연(2013)은 온라인 게임에서 청소년 언어문화 개선에 
주목한 연구로, 욕설 사용 문제에 초점을 맞추어 온라인 게임 사용 예절 교육 실시를 제안하였
다. 신재한·전현규(2013)는 창의․인성 교육 차원에서 언어폭력 방지를 위한 언어 순화 프로그
램을 소개하였다. 김평원·이선영(2014)은 학교 언어폭력 정책 마련을 위해 언어문화 개선 선
도 학교 및 선도 교실 프로그램을 대상으로 태도 개선의 정도를 분석한 연구로, 언어문화 개선 
프로그램이 욕설 어휘에 대한 인식 변화를 이끄는 데는 성공하였으나, 욕설 행위 감소에는 큰 
효과가 없는 것을 확인하였다. 해당 결과를 바탕으로 초등학교 저학년에서 예방 교육 차원의 
욕설 문화 개선 교육이, 저학년 이후에는 치료 교육 차원의 언어문화 개선 교육 프로그램이 필
요함을 제안하였다. 

  2) 가정 내 언어문화 개선을 위한 프로그램 개발 연구
  가정 내 의사소통에 주목하여 청소년 언어문화를 개선하고자 하는 시도도 다양하게 이루어
졌다. 서현석(2013)은 학교폭력 문제와 관련하여 가정 내 가족 의사소통의 중요성을 강조하고 
바람직한 말 문화 형성을 위한 ‘학부모교육 프로그램’ 구성 방안을 제시하였다. 유혜정·조병은
(2011)은 청소년 자녀와 부모 간의 의사소통을 개선하기 위한 교수․학습 과정안과 실제 상황
적 수행평가를 개발하고 적용한 연구로, 부모와 자녀 간 실제 대화 손수 제작물(UCC) 동영상
의 대화 분석을 토대로 교수-학습 과정안을 제시하였다.

  3) 차별적 언어문화 개선을 위한 프로그램 개발 연구
  차별적 언어문화 역시 개선해야 할 청소년 언어문화 중 하나이다. 구체적으로 안주호(2003)
는 양성평등 의식 향상을 위해 문학 작품 속에 나타난 성차별적 인식에 대해 학습하고 토론하
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는 국어과 교수․학습 과정을 구안하였다. 이관희·조진수·박재현(2016)은 현행 검인정 국어 교
과서들에서 장애 차별 표현을 표상하는 방식에 대한 문제를 제기하였으며, 다양한 장애 차별 
표현에 대한 청소년과 성인의 차별성 인식 조사 결과를 바탕으로 차별 표현의 다층적 인식을 
위한 사례의 계열화 및 차별 표현에 내재된 언어적 단서 교육 내용화의 관점을 제시하였다. 제
민경·박진희·박재현(2016)은 성차별적 표현에 대한 언중의 의식 차이를 조사한 내용을 바탕으
로 차별적 표현에 대한 언어 의식 제고를 위한 교육 내용을 필요성을 이야기하였다. 차별 표현
과 함께 혐오 표현까지 함께 다룬 연구로는 이정복(2017), 박지원(2017), 김수아(2017), 제
민경(2017) 등이 있다. 

  이상의 청소년 언어문화 개선과 관련한 일련의 연구는 청소년 언어문화의 특정 양상을 포착
하여 그 개선 방안을 제안하였다는 특징이 있다. 이는 청소년 언어문화 중 시급히 해결해야 할 
부분에 대해 교육적 처치를 하고자 하는 시도로 해석된다. 

  2. 청소년 언어문화 프로그램 운영 동향
청소년 언어문화 개선을 위한 프로그램들은 문화체육관광부와 교육과학기술부가 주관하여 

다양한 주제와 내용의 프로그램으로 운영되고 있다.
먼저 문화체육관광부가 주도하는 청소년 언어문화 개선 프로그램을 살펴보면, 문화체육관광

부에서 추진하는 범국민 언어문화 개선 운동은 공공언어, 방송 인터넷 언어, 청소년 언어의 세 
분야로 이루어져 있고 이 중 청소년 언어는 문화체육관광부 소속기관인 국립국어원에서 주도
적으로 담당하고 있다. 국립국어원에서 진행하는 청소년 언어문화 프로그램은 관내 프로그램과 
찾아가는 프로그램으로 진행되고 있다. 관내에서 직접 체험하는 활동은 ‘우리말 꿈터’ 프로그
램으로 관내에 갖추어진 시설에서 방문한 학생들이 사전, 다양한 우리말, 언어 예절, 소중한 
우리말이라는 네 가지 주제로 구성된 다양한 활동을 할 수 있도록 이루어져 있다. 초등학교 고
학년과 중학생을 대상으로 개인별 또는 단체로 신청하여 참가할 수 있으며 교육은 120분 동안 
전담 강사 2명이 직접 지도하는 방식으로 진행된다.

찾아가는 프로그램은 2가지가 있는데 이 두 프로그램은 학교별로 신청하는 방식으로 참여가 
가능하며 교육 장소도 신청 학교이다. 단, 서울 지역 학교에 한해 진행되는 제한이 있다. 찾아
가는 언어 인성 프로그램 ‘함께 가꾸는 말씨와 마음씨’는 3회로 이루어져 있으며 1회 2차시, 
총 6차시로 진행된다. 대상은 중학생이며, 교육 내용은 언어로 드러나는 인성 언어로 형성되는 
인성, 내가 쓰는 언어 나를 만드는 언어, 관계를 형성하는 언어라는 주제로 구성되어 있다. 언
어문화 개선 프로그램인 ‘함께 가꾸는 우리말’은 초등학생과 중학생을 대상으로 하여 2회 총 4
차시 프로그램이다. 교육 내용은 공감하고 배려해요(사적 의사소통 문화, 2차시), 매체로 소통
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해요(매체 의사소통 문화, 2차시)로 구성되어 있다.
각 지역에서 참여할 수 있는 프로그램은 국립국어원의 지역 거점 역할을 하는 국어문화원에

서 진행되는데, 범국민 언어문화 개선 운동과 연계하여 대학생 대상 프로그램 ‘우리말 가꿈이’
이 있고, 고등학생 대상 프로그램으로 영남대학교 국어문화원의 ‘통통 국어 지킴이단’, 인하대
학교 국어문화원의 ‘청소년 우리말 지킴이’가 있다(강미영·정혜경, 2017). 인하대학교 국어문화
원의 ‘우리말 지킴이’ 프로그램을 살펴보면 2012년부터 운영하고 있는 과정으로 인천 지역 고
등학생을 대상으로 5주간 이루어진다. 교육 내용은 품격 있는 우리말, 정확한 우리말, 아름다
운 우리말이라는 주제로 이루어져 있고 프로그램을 수료한 학생들을 바른 언어 사용을 이끌어
내는 도우미인 청소년 우리말 지킴이로 양성하고 있다. 

교육과학기술부가 주도하는 청소년 언어문화 개선 프로그램은 2011년부터 전국 단위로 실시
되었고, 단위 학교 차원의 선도 학교 프로그램과 교실 차원의 선도 교실 프로그램으로 나누어 
실시되었다. 이선영·김평원(2014)에서는 2011년 시행된 선도 학교와 선도 교실의 프로그램을 
종합, 정리하고 그 효과를 분석하는 연구를 실시하였다. 그리고 강미영·정혜경(2017)은 청소년 
언어문화 개선을 위한 프로그램을 종합적으로 분석하고 자유학기제에 주목하여 교육과정과 연
계하여 교육 현장에서 지속적으로 실행 가능한 프로그램을 구안하였다. 이 두 연구에서 소개하
고 있는 프로그램의 내용을 정리하면 다음 <표 1>과 같다.

프로그램 세부 내용
교실 수

초등 중등
동영상 시청 후 

소감문 작성하기

청소년 욕설 관련 동영상을 시청하고 이에 대한 문제의식을 공

유함. 개선 의지를 갖도록 함.
8 12

한글 관련 교육
한글 창제, 순우리말, 맞춤법 등 바르고 고운 우리말에 대한 교

육 활동을 진행함.
8 11

외부 강사

초청 강연

언어 예절, 언어문화, 매체 언어 등 분야별 전문가를 초청하여 

강의를 듣고 언어문화의 중요성을 확인하게 함.
7 12

언어생활 

일지 작성하기

자신의 언어생활을 되돌아볼 수 있도록 일지를 작성함. 그 과

정에서 반성 및 점검이 이루어질 수 있게 함.
8 -

표어 및 포스터 

제작하기

표어나 포스터 제작 등의 활동을 통해 바른말 사용에 대한 캠

페인 활동을 하도록 함.
7

실험
양파 실험, 좋은 말과 나쁜 말을 들었을 때의 사람들의 반응 

실험, 기억력 실험 등을 통해 말의 중요성을 느끼도록 함.
3

<표 1> 선도 교실 운영 청소년 언어문화 개선 프로그램 내용
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이선영·김평원(2014)에서는 초등과 중등, 선도 학교와 선도 교실 단위에서 프로그램의 특성
을 분석하였는데, 전체 프로그램들은 개별 학생의 활동 중심으로 이루어지고 학년별 위계가 발
견되지는 않는 특성이 있었다. 중등 프로그램은 상급학년으로 올라갈수록 욕설 사용을 줄이는 
직접적인 프로그램보다는 국어 교과와 연계한 언어 순화 성격의 프로그램이 많은 특징이 있었
다. 

학교와 교실 단위 프로그램의 특징을 살펴보면 선도 학교 단위 프로그램은 학교 전체가 참
여하는 행사 중심의 내용으로 진행되었고, 주로 캠페인 활동이나 공모전 형식의 행사가 주를 
이루고 있다. 그리고 고운 말 상점 제도와 생활 평점 제도와 같은 행동 수정 프로그램이 많다. 
한글날 행사와 같은 사회적 행사 성격의 프로그램과 우리말 순화나 우리말에 대한 지식 및 태
도에 대한 내용으로 교과 연계 프로그램들이 있다. 선도 교실 단위 청소년 언어문화 개선 프로
그램의 내용은 위에 제시한 표에서 확인할 수 있듯이 다양한 활동으로 구성되어 있었다. 학교 
단위에 비교해볼 때에 교실 단위 프로그램은 학급 경영 차원에서 보다 섬세한 프로그램을 시
도되는 장점이 있다. 

  가. 인성 교육의 개념 및 최근 동향 

    1) 인성 교육의 개념 
  인성은 ‘인(人)’과 ‘성(性)’이 합쳐진 단어로, 사전적으로는 ‘사람의 성품, 또는 각 개인이 가
지는 사고와 태도 및 행동 특성(표준국어대사전)’, ‘자신만의 생활 스타일로서 다른 사람들과 
구분되는 지속적이고 일관된 독특한 심리 및 행동 양식(특수교육학 용어사전)’으로 정의된다. 
그러나 ‘인성’이라는 용어는 사용되는 맥락이나 그것이 가지는 가치 범주의 폭에 따라 다양하
게 정의되어 왔다.   
  조난심 외(2004)에서는 의도적인 교육이나 학습에 의해 습득하거나 변화가 가능한 인간의 
성품으로, 미 교육부(2007)에서는 존중, 공정성, 보살핌 등의 도덕적, 윤리적 가치와 책임감, 
신뢰, 시민성 등을 망라하는 개념으로, 교육과학기술부(2013)에서는 더불어 살아갈 수 있는 

언어문화 관련 

논술 활동

언어문화 개선과 관련한 소재나 지문을 바탕으로 이에 대한 반

성적, 비판적 작문 활동을 수행함.
- 10

언어문화 관련 

토의 활동

청소년 욕설과 관련한 사례를 통해 문제를 인식하고 이를 해결

할 수 있는 방안에 대하여 토의함.
- 8

언어 사용

실태 조사

또래 집단의 언어 사용이나 방송 언어 등을 대상으로 규범에 어

긋나거나 저속한 표현 사례를 조사함.
- 5

선플 달기 운동
인터넷 공간에서 선플 다는 활동을 통해 긍정적으로 상호작용

하는 방식을 수행함.
- 5
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품성과 역량으로 정의하였다. 현주 외(2013)에서는 인성에 대한 개념을 개괄적으로 정리하여 
‘바람직한 개인 또는 사회 구성원으로 살아가기 위해 보편적으로 요구되는 품성과 역량’으로 
정의하였다. 인성의 의미를 어떤 용어로 표현하더라도 우리 인간이 추구해야 하는 인간다운 면
모와 자질, 성질과 성품, 그리고 덕성이라는 뜻이 어느 정도 포함되어 있다(정창우, 2014:69). 
이와 같이 연구 주체마다 다양하게 정의하고 있는 인성에 대한 개념을 정리하면, <표 2>와 
같다.

  인성의 개념이 연구 주체에 따라 이렇듯 다양하게 정의되기 때문에, 인성을 교육으로 확장한 
‘인성 교육’의 개념에 대한 정의 또한 다양하다. 본 연구에서는 법률에서 정의하는 인성 교육의 
개념을 따르고자 한다. ｢인성교육진흥법｣(2019.6.19. 시행) 제2조에서는 ‘인성 교육’과 그에 

연구 목록 인성의 개념

황응연(1992)

환경에 대응함으로써 나타나게 되는 행동 및 태도, 동기, 경향성, 인생 과
정들의 총합. 사람들에게 있어 시간과 상황에 걸쳐 지속되는 독특한 구조
이며, 인성은 어떠한 경험을 하느냐에 따라 크게 변화될 수 있다는 의미를 
포함.

이근철(1996)
좁게는 도덕성, 사회성, 정서(감정) 등을 의미하고, 넓게는 지･덕･체 또는 
지･정･의를 모두 골고루 갖춘 전인성.

한국교육학회(1998)
사람의 바탕이 어떠하며 사람된 모습이 어떠한지를 말하는 개념으로, 사람
의 마음과 사람됨이라는 두 가지 요소로 구성.

남궁달화(1999)
인간의 성품으로, 성품은 인간의 성질(性質)과 품격(品格)으로 구성됨. 여기
서 성질은 마음의 바탕이고, 품격은 사람됨의 바탕임.

조난심 외 (2004)
사람이 태어나면서 가지고 있는 성격이나 특질의 개념의 아니라, 의도적인 
교육이나 학습에 의해 습득하거나 변화가 가능한 인간의 성품

미 교육부(2007)
존중, 공정성, 보살핌 등의 도덕적, 윤리적 가치와 책임감, 신뢰, 시민성 등
을 망라하는 개념으로, 개인 또는 집단의 정서적, 지적, 도덕적 자질은 물
론 이러한 자질들이 친사회적 행동으로 발현되는 것

강선보 외(2008) 인간이 도달해야 하는 이상적인 인간다운 성품, 인간 본연의 모습

박성미･허승희(2012)
인간이 개인적으로 갖추어야 할 바람직한 심성과 사회적으로 갖추어야 할 
가치 있는 인격 및 행동 특성

교육과학기술부(2012) 더불어 살아갈 수 있는 품성과 역량

현주 외(2013)
바람직한 개인 또는 사회 구성원으로 살아가기 위해 보편적으로 요구되는 
품성과 역량

<표 2> 인성의 개념에 대한 다양한 정의
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관련된 ‘핵심 가치ㆍ덕목’, ‘핵심역량’을 다음과 같이 정의하고 있다. 

• “인성 교육”이란 자신의 내면을 바르고 건전하게 가꾸고 타인ㆍ공동체ㆍ자연과 더불어 
살아가는 데 필요한 인간다운 성품과 역량을 기르는 것을 목적으로 하는 교육을 말한
다.

• “핵심 가치ㆍ덕목”이란 인성 교육의 목표가 되는 것으로 예(禮), 효(孝), 정직, 책임, 
존중, 배려, 소통, 협동 등의 마음가짐이나 사람됨과 관련되는 핵심적인 가치 또는 덕
목을 말한다.

• “핵심역량”이란 핵심 가치ㆍ덕목을 적극적이고 능동적으로 실천 또는 실행하는 데 필
요한 지식과 공감ㆍ소통하는 의사소통능력이나 갈등 해결능력 등이 통합된 능력을 말
한다.

  인성과 인성 교육의 개념적 범주와 문식적 정의가 다양하지만, 인간의 도덕적 성품 및 그러
한 성품의 계발과 신장에 관련된 교육을 가리키는 것이라는 관점을 받아들일 때, 인성 및 인성 
교육에 대해서는 법률상의 정의를 기본으로 하더라도 좀 더 유연한 입장을 견지할 필요가 있
다. 좁은 의미로 인성 교육을 규정할 경우, 인성 교육에 대한 법률적 정의에 대해 제기되고 있
는 우려들, 예컨대 ‘민주시민의식’, ‘세계 시민성’과 같이 법제상에 제시되지 않은 가치나 덕목 
등을 간과할 수 있는 우려도 고려해야 한다(정광희 외, 2015:19). 그래서 본 연구에서는 인성 
교육을 가리키는 맥락과 범주의 통일성을 위해 인성 교육의 개념은 법률적 정의에 따르기로 
하되, 인성 교육에 대한 각 관점별 다양성이 반영될 수 있도록 유연하고 확대된 관점도 함께 
수용하고자 한다.

  2) 인성 교육의 최근 동향(지은림 외, 2013:20-23)  

  ① 인성 교육의 효과 강조 
  최근의 인성 교육은 효과를 강조하는 경향이 있다. Berkowitz와 Bier(2005)는 과거 24년간 
미국 내에서 이루어진 인성 교육 연구를 종합･정리함으로써 인성 교육에 포함해야 할 다양한 
측면들을 체계적이고 종합적으로 제시하고 있다. 이들 연구자는 과거 24년간 미국의 인성 교
육은 CEP(Character Education Partnership), CC(Character Counts) 등의 인성 교육 기관의 
설립, 국가적･지역적 차원에서의 다양한 인성 교육 협의회 개최, 대학 시설 내 인성 교육 교과
과정 운영 등 여러 가지 점에서 급속한 성장을 이루었으나 인성 교육의 효과에 대해서는 검증
된 바가 없다는 점을 지적하고 ‘(1) 유치원부터 고등학교에 이르기까지 시행되고 있는 인성 
교육은 과연 효과적인가? (2) 만약 효과적이라면 구체적으로 그 효과는 무엇인가? (3) 효과적
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인 인성 교육 프로그램이 공통으로 지녀야 할 특성은 무엇인가?’ 등에 대해 분석하였다(현주 
외, 2009:27). 분석한 결과, 인성 교육의 효과는 크게 위험 행동의 감소 여부, 친사회적 능력
의 증진 여부, 학교 기반 효과 여부, 사회적･정서적 증진 여부의 네 가지 영역에서 효과를 확
인할 수 있었다.

  ② 학생들의 ‘발달 수준’과 ‘구체적 전략’의 강조
  Lockwood(2009)는 인성 교육에 있어 학생의 발달 수준을 고려할 것을 강력히 주장한다. 발
달 수준을 고려하는 것은 교육과정 운영과 교수학습에 있어 다음과 같은 점에서 많은 도움을 
준다고 보았으며 특히 발달 이론 중 Erikson과 Kohlberg의 발달 이론이 인성 교육에 주는 시
사점이 크다고 보았다.
  첫째, 각각의 학년 수준에서 어떤 주제와 쟁점들이 중요하고 중요하지 않은지를 결정하는 데 
도움을 준다. 즉, 어떤 주제가 학생들을 더욱 깊이 관여시킬 수 있는지에 관한 정보를 제공해 
준다.
  둘째, 발달 과정의 각각의 시기에서 학생들이 어떤 인지적 능력을 지녔는지를 알게 해 준다. 
즉, 교수-학습을 계획할 때 학생들의 능력을 능가하지 않으면서 학생들에게 도전감을 심어주
는 과제를 설정하는 데 도움을 준다.
  셋째, 각 발달 단계에서 지배적으로 나타나는 도덕적 혹은 기타 가치들에 대한 학생들의 이
해와 태도를 예측하는 데 방향을 제공한다. 학생들이 수업시간에 어떤 반응을 보일지, 그리고 
이러한 반응을 효과적으로 다룰 수 있는 방법들을 계획하는 데 도움을 준다(현주, 2012:12에
서 재인용).

  ③ 교사와 부모의 역할 강조
  인성 교육의 성공을 위해서 교사와 부모의 역할이 중요한 만큼 이를 강조하는 연구들이 꾸
준히 제시되어 왔다. Creasy(2008)는 통합적 인성 교육에 있어 가장 간과되는 측면은 인성 교
육을 시행할 교사에게 필요한 도구와 지식을 제공해주지 못하는 점이라고 지적하면서, 교사들
은 학교에서 긍정적 역할모델이 되어야 하며, 교육과정 맥락에서 도덕적 쟁점을 반영할 기회를 
설정해야 하고, 도덕적인 교실 분위기를 마련해야 하며, 학교 밖에서 학생들이 봉사 활동이나 
모임, 동료 간 상호지도 등을 통해 좋은 인성을 실천할 기회를 제공할 수 있는 역량이 요구된
다고 보았다. 이런 점에서 대학에서 교사교육 프로그램을 운영할 때에 인성 교육을 강조해야 
한다고 보았다(현주 외, 2009:24-25에서 재인용). 교사의 행동이나 학교장의 인성 교육에 대
한 관심은 학교 자체를 인성 교육의 장으로 만드는 데 매우 중요한 역할을 함은 자명한 사실
이다.  
  인성 교육에서의 학교의 역할이 매우 중요하기는 하나 가정에서의 부모의 협력도 매우 중요
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하게 지적되고 있다. 이미 많은 연구에서 부모 변인이 학생의 사회적, 도덕적, 학문적 발달에 
가장 큰 영향력을 갖는 것으로 밝혀진 바 있다. Berkowitz와 Bier(2005)에 의하면 학교생활을 
성공적으로 하는 학생에 대한 1차적 영향력은 부모의 관여수준으로 나타났다. 즉, 부모의 높은 
관여수준은 학생들의 학문적 성취 증진, 결석률의 감소, 학교 행동 개선, 보다 높은 학문적 동
기, 낮은 중도탈락률로 이어진다는 것이다. 이러한 결과는 학교와 가정 간의 원활한 연계로 학
생들의 인성발달이 향상될 수 있음을 의미한다.

  나. 인성 교육 프로그램 사례 검토
  
  1) 국내 사례  
   국내의 인성 교육 프로그램의 사례는 교육부 주도의 개발 또는 인증 프로그램을 중심으로 
살펴보고자 한다. 교육부가 개발하거나 인증한 인성 교육 프로그램은 다음 <표 3>과 같다.  

연도 구분 기관 자료명 학교급 내용

2018 개발 교육부

교과에서 

인성 인권을

만나다

초∙중∙고

◦ 교과교육을 통한 인성/인권 교육 수업 구현

   (고16, 중15, 초15 차시)

◦ 9개의 인권 교육 주제로 구성

 - 인권 교육 전반, 이민자, 사회적 약자, 양성평등, 정보인

권, 표현의 자유, 참정권, 노동권, 문화권

 - 2015 개정 교육과정에 따른 교과 성취기준과 인성, 인권 

교육을 연계하여 인권 교육 주제와 인성 역량에 대한 체

계적 교육 실현

2018 개발 교육부

민주시민성 

함양을 위한

인성 교육 

프로그램

중학교

◦ 민주시민성 함양을 위한 인성 교육 프로그램(총 17차시)

◦ 7개 주제영역으로 구성

 - 민주주의, 자유, 평등, 정의, 공감, 소통, 연대, 민주시민

 - 책임, 협력, 배려, 참여의 인성 요소 반영

2018 인증
전인교육

학회

스스로 

깨닫는 

마음빼기

명상교실

중학교

◦ 사단법인 전인교육학회 개발(총 34회차)

◦ 자기발견, 자기 이해, 관계&소통, 미래&행복 영역으로 

   구성

 - 간단명료한 명상 방법 제시를 통해 학생 스스로 자신의 

삶을 성찰하여 인성역량의 근본적인 변화를 이끌어내도

록 도움

2018 인증

청소년 

교육전략

21

New 3R

인성 교육
중학교

◦ 사단법인 청소년교육전략21 개발(9개 모듈 66차시)

◦ 믿음, 존중, 책임이라는 새로운 3R을 통하여 청소년에게 

인권과 시민교육의 적합한 가치 교육

<표 3> 교육부 개발/인증 인성 교육 프로그램
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 - 생활 중심, 활동 중심, 사고력 중심의 새로운 전략을 통

한 인성 역량 함양

 - 교과 학습에 사용할 수 있도록 한 가지 주제를 다양한 

방법 및 소재와 관점에서 접근

2019 인증

화성시 

농식품 

유통과

어린이 

친환경 논 

산책 

프로젝트 

"논에서 

놀자"

유치원

(만1~5세)

◦ 친환경마을에 찾아가 벼가 씨앗에서 쌀이 되는 과정을 

주제로 직접 체험 학습을 통하여 자연의 소중함과 자연 

탐구력, 인성 교육을 기본생활습관으로 생활화할 수 있는 

프로그램

 - 매회 연령별 통합, 모둠을 이루어 산책, 체험, 자연관찰 

등을 하며 배려와 존중 등 통합된 능력과 태도를 기름

2019 인증
국립축산

과학원

동물과 

마음을 

나누는 

동물교감교육

 – 학교꼬꼬, 

학교깡총, 

학교멍멍, 

학교음매 -

초등학교

(4~6학년)

◦ 닭, 토끼, 개, 소 등 동물과 함께 놀면서 인성을 배우는 

프로그램

 - 동물 돌보기 활동과 동물 중심 통합적 접근 수업을 구성

 - 학교 안에 동물과 교감하는 치유의 공간을 마련하여 수

업과 연계된 동물 교감교육을 추진하여 학생들 사이에서 

일어나는 폭력이나 따돌림 등의 문제를 해결하고 학생들

이 안정적으로 성장하는 데 도움을 줌

2019 인증
진주교육

대학교

글로벌브릿지 

프로그램 3.0 

– 다문화가정 

학생 

세계무대로 

GOGO -

초등학교

(2~6학년)

◦ 다문화가정 학생의 글로벌 리더 역량을 길러 자아를 실현

토록 하고 미래 지도자로 육성하기 위한 프로그램

 - 인지적 역량: 이중언어, 아이티(IT) 언어(Coding), 생명의 

근원, 세계자연유산

 - 정의적 역량: 나를 찾아서, 가족의 소중함, 대한민국 국가

관, 세계시민정신

 - 실천적 역량: 엔지오(NGO) 리포터, 엔지오(NGO) 후원하

기, 다문화 입법 청원, 이야기 들려 주기(Storytelling)형 

김밥 만들기 체험활동

2019 인증
법무부 

보호정책과

법 친구! 

행복한 우리
초등학교

(4~6학년)

◦ 도덕성을 증진해 올바른 인성을 함양하고 학교 단위에서 

법질서 준수 등 민주시민의식 제고와 사회참여를 지원하

기 위한 프로그램

 - 법 이해하기: 법의 필요성, 헌법에 대한 이해, 국민의 권

리와 의무, 민형사 소송 관련 법률, 경제 관련 법률, 상소 

제도에 대한 이해

 - 법 실천하기: 학교폭력, 학교 안전, 준법정신, 학급 헌법, 

학급 헌법 손수 제작물(UCC) 제작 및 발표

2019 인증
법무부 

보호정책과
인성아! 놀자

초등학교

(3~6학년)

◦ 초등학생의 사회 정서 역량 개발을 통해 학생들이 자신

의 내면을 바르고 건전하게 가꾸고 타인·공동체·자연과 더

불어 살아가는데 필요한 인간다운 성품과 역량을 기르기 
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  2) 외국의 사례1) 
   ① 인성 교육 틀 마련 및 교육과정과의 연계: 영국 버밍엄대학 학교(University of 
Birmingham School) 
  버밍엄대학 학교는 영국에서 의무교육을 받는 11～16세 학생들(7~11학년)이 다니는 버밍
엄대학 부설 중학교이다. 이 학교의 교육 비전은 학생들의 학습 동기를 향상하여 자신의 잠재
성을 극대화할 수 있는 학습 공동체를 만드는 것이며, 특히 기본 역량으로서 인성의 중요성을 
인지하고 이에 초점을 둔 교육과정을 운영하고 있다.
  버밍엄대학 학교의 인성 교육 운영 방안은 부설학교의 특성을 살려 버밍엄대학과 연계되어 
있다. 이 학교는 버밍엄대학의 ‘Jubilee Centre for Character and Virtues’ 센터와의 연계를 
1) http://www.eduinnews.co.kr/news/articleView.html?idxno=8610에서 인용

위한 프로그램

 - 건강한 감정 표현: 감정에 대한 이해 및 실천

 - 올바른 언어 사용: 바른 언어 이해 및 실천

 - 따뜻한 관계 형성: 여러 관계에 대한 이해 및 실천

2019 인증
국립

국어원

따뜻한 언어 

행복한 우리 

아름다운 

세상

중학생

◦ 학생들이 스스로 자신들이 사용하는 언어를 탐구해 보고, 

언어문화 개선의 필요성을 인식하게 하여 다양한 상황에

서 적절히 의사소통할 수 있도록 돕는 프로그램

 - 서열 의식이 담긴 언어, 성차별적 언어, 부모님과의 대화, 

타인과의 대화, 온라인에서의 언어 사용, 공감과 배려의 

언어 사용

2019 인증

한국

청소년

상담복지

개발원

청소년 인성 

교육 

프로그램 

「올바름」

중학생

◦ 청소년들이 올바른 인성을 키워, 건강하고 멋진 사회 구

성원으로 성장하도록 돕기 위한 프로그램

 - 자기존중, 성실, 배려ㆍ소통, 책임, 예의, 자기 조절, 정직

ㆍ용기, 지혜, 정의, 시민성 등 10개의 인성 요인별로 활

동을 구성

2019 인증
법무부 

보호정책과

마음 모아 

톡톡 

프로그램
중학생

◦ 공동체에서 타인과 더불어 살아가는 데 필요한 인간다운 

성품과 역량을 증진하고, 도덕성 사회성 감성을 바탕으로 

학교에서의 갈등과 폭력 상황에 바람직하게 대응하기 위

한 프로그램

 - 마음 모으기: 학교폭력과 관련하여 기본적으로 알고 있어야 

하는 주제들로 구성

 - 행동 바꾸기: 서로의 입장에서 생각하며 해결 방안을 모

색해보게 하는 ‘역할극’, 학습한 내용을 복습, 심화할 수 

있는 놀이 형식의 ‘활동과 실천’으로 구성



- 17 -

통해, 교사-학생 간 서로 가르치고 배우는 인성 교육 프로그램을 운영한다. 버밍엄대학 학교
에서 정의하는 인성 교육이란 ‘덕’이라 불리는 긍정적인 개인의 힘을 개발하기 위한 외면적이
고 내면적인 교육 활동이다. 좀 더 구체적으로 학생들이 여러 상황에서 무엇이 윤리적으로 옳
으며, 어떻게 행동하는 것이 옳은지를 습득하도록 도와주는 것이다. 
  버밍엄대학 학교에서는 인성 교육을 통해 학생들이 영국 민주주의의 가치, 법 적용, 개인의 
자유, 상호존중과 타인에 대한 관용을 신장하는 데 초점을 맞추고 있다. 궁극적으로 올바른 이
성(Good Sense)이나 경험에서 나오는 현명함(Practical Wisdom)과 같은 것들을 개발하고, 어
려운 상황에서도 올바른 선택과 행동을 하여 윤리를 내면화하는 것이 최종 목표이다.
  이 학교는 인성 교육의 목표를 설정하는 데 그치지 않고, 버밍엄대학의 Jubilee Centre for 
Character and Virtues에서 만든 독특한 인성 교육 틀을 통해 교육과정을 구성하였다. 이 교육
과정에서는 도덕(Moral Virtues), 시민의식(Civic Virtues), 행실(Performance Virtues), 지덕
(Intellectual Virtues)이라는 네 가지의 덕을 중심으로 동정심, 겸손, 세심함, 창의성, 호기심, 
결단력, 회복력과 같은 가치들을 학생들이 습득하고 강화하기를 기대하고 있다. 이 덕들은 교
과 외 시간뿐만 아니라 수업에서도 학생들에게 거듭 강조되며, 무엇보다 다른 사람과의 소통
(Communication)을 통해 습득할 것을 강조한다. 이러한 네 가지 덕을 통한 최종 목표는 바로 
개인과 사회의 번영에 있다. 개인의 번영은 인간이 달성해야 할 삶의 목표로, 행복뿐만 아니라 
자신의 잠재력을 실현하는 것이다. 

   ② 인성 교육 목표 설정 및 학교에서의 실천: 캐나다 더럼 지구 교육위원회(Durham 
District School Board)
  캐나다 더럼 지구 교육위원회(DDSB)는 Uxbridge, Brock, Scugog Townships 등의 농촌 지
역과 Ajax, Whitby, Pickering, Oshawa 등의 도시지역의 공교육을 담당하는 위원회이다. 위원
회에는 131개의 초·중학교가 속해 있다. 위원회의 교육적 목표는 크게 세 가지로, 먼저 학생들
의 학업 성취도와 참살이를 향상하고, 두 번째는 지역사회를 구조적으로 연결하며, 마지막으로 
학생들의 리더십을 향상시키는 것이다. 인성 교육은 학생들의 참살이와 리더십 등의 목표와 연
결되어 있으며, 위원회가 속한 온타리오(Ontario)주와 캐나다 교육부에서 마련한 인성 교육 지
침을 따르고 있다. 
  더럼 지구가 기준으로 삼고 있는 온타리오 주와 캐나다 교육부에서 제시한 인성 교육의 개
념은 학교와 지역사회의 합의를 통해 모든 인간이 갖기를 바라는 특성을 함양하기 위한 의도
적인 노력을 의미한다. 이러한 특성은 학교를 통해 퍼지며, 사람들 간의 관계와 책임감 있는 
시민이 되기 위한 토대를 제공한다. 또한 인성발달을 통해 교육의 수월성과 평등을 추구하는 
기반이 된다(The Ministry of Education Canada, 2008). 구체적으로 인성발달의 목표를 학생
들의 학업성취 향상, 인간관계(Interpersonal)의 발전, 존중, 돌봄, 안전, 수용적인 학교 문화 
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형성, 행동 문제 감소 등으로 설정하고 있다.

  앞에 제시한 외국의 두 가지 사례가 우리나라의 교육과정 운영에 주는 시사점은 크게 세 가
지이다. 
  먼저, 인성을 하나의 역량으로 규정하고, 역량이 갖는 다소 추상적인 개념을 구체적으로 정
립하기 위한 절차를 가지고 있다는 점이다. 학교에서 실천할 수 있을 정도의 구체적인 지표를 
가진 인성 교육 틀을 마련하거나(영국 사례), 단위 지구 내에서 적용 가능한 열 가지 핵심 인
성을 개념으로 정립해 학교 현장에 제시하고 있다(캐나다 사례).
  영국 버밍엄대학 학교는 이를 대학 부속연구센터와의 협력을 통해 해결하였으며, 캐나다 더
럼 지구는 교육부와 주 단위에서 제시한 인성 교육의 개념을 지구 단위에서 재구성하였다. 이
는 교육과정을 실천하는 학교 입장에서 매우 의미 있는 지원 활동이다. 학습 역량은 기본적으
로 교육 목표와 연계된 거시적 관점에서 개념을 규정하고 정립한다. 우리나라 교육과정 체계로 
보면 총론에 해당한다. 총론과 각론의 세부 요소까지 제안하는 현재의 표준화된 교육과정 체계
(Maximum Curriculum)를 벗어나 국가 차원에서 최소한의 교육 목표와 성취 수준을 제공
(Minimum Curriculum)하고, 구체적인 목표나 기준은 단위 학교의 상황에 맞게 정립하는 지원 
체제를 마련해야 한다. 
  둘째, 영국과 캐나다의 사례처럼 연구기관이든 지구 단위(교육청 단위)이든 구체적인 역량에 
대한 개념이 설정되면 학교는 이를 교육과정과 연계하여 실천하는 전략을 마련해야 한다. 영국 
버밍엄대학 학교의 경우 교과 수업시간을 설계하는 과정에서 교사는 인성 교육의 방향과 지표
를 숙지하고, 학생활동과의 연계를 고려한 전략을 마련하고 있다. 예를 들면, 과학 교과 수업
에서 과학 원리와 과학자에 대한 관심을 호기심과 존경 등의 인성 가치와 연계한 수업을 진행
한 것이 한 사례이다. 또한 인성 교육의 특성상 프로젝트나 교과 외 시간을 활용한 활동으로 
추진한다고 하더라도 단발적인 캠페인성 활동이 아니라 지속해서 교과 수업 목표를 인성 교육 
활동과 연계시키기 위한 교수 전략 설정이 필요하다. 캐나다에서 실시한, 10대 노숙 관련 인성 
교육 프로젝트 활동을 영어 교과 내 관련 내용과 연계한 프로그램이 그 예이다.   
  마지막으로, 영국과 캐나다의 사례가 주는 시사점은 지속가능성과 학습자가 실천할 수 있는 
경험의 제공이다. 영국 버밍엄대학 학교에서 추진하는 매주, 매일 이루어지는 학습 성찰 활동
은 지속가능성을, 캐나다 더럼 지구 내 인성 교육 활동은 경험 중심의 학생 참여 활동에 대한 
시사점을 확인하는 사례로써 의미를 가진다.

  3. 청소년의 언어문화와 인성 교육

청소년의 언어문화를 개선하고자 하는 목적은 일차적으로는 청소년의 언어문화를 올바른 방
향으로 형성되도록 유도하는 데에 있으며 궁극적으로는 청소년의 인성을 함양시키는 데에 있
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다. 청소년 언어문화 현상을 조사한 일련의 연구들에서는 공통적으로 왜곡된 청소년 언어문화
가 청소년의 인성 형성에 부정적인 영향을 미치고 있음을 지적하고 있다. 2012년 시행된 
‘2012년 제1차 학교폭력 실태 조사’에 따르면 학교폭력 발생 가운데 사이버 폭력이 34.9%, 성
적 모독이 20.7% 등으로 나타나 언어와 관련된 폭력의 비중이 상당한 것으로 보고하고 있다. 
또한 ‘2012년 인성 교육 실태조사’에서는 ‘학생들이 바른 말을 사용하고 있다’라는 질문에 대
해 학교급이 올라갈수록 부정적인 응답 비율이 높게 나타남을 보고하고 있다(천세영 외, 
2012: 29-30). 이러한 현상은 최근 점차 심각한 양상으로 전개되고 있는 것으로 확인된다. 
교육부가 발표한 ‘2018년 1차 학교폭력 실태조사’에 따르면 학교폭력 피해 유형 중 언어폭력
이 34.7%로 가장 높았으며, 집단 따돌림(17.2%)과 스토킹(11.8%), 사이버 괴롭힘(10.8%), 
신체 폭행(10.0%) 등이 뒤를 이었다. 언어폭력은 2016년과 2017년 대비 다른 유형의 피해보
다 큰 폭으로 증가한 것으로 보고된다(교육부, 2018). 이는 청소년의 왜곡된 언어문화가 청소
년의 인성에 부정적인 영향을 미치며 왜곡된 언어문화가 청소년의 비행으로 이어지는 현상을 
보여주는 결과라 할 수 있다. 이렇듯 청소년의 언어문화는 청소년의 인성과 밀접한 관련이 있
다고 볼 수 있다. 
  청소년의 언어문화와 인성의 이와 같은 관련성에도 불구하고 청소년 언어문화와 인성 교육
을 연계하여 직접적으로 다룬 연구물은 그리 많지 않은 편이다. 이는 기존의 인성 교육이 가치 
중심의 당위론의 차원에서, 언어문화 개선 캠페인 차원에서 접근하였다는 데에 기인한다. 기존
에 청소년을 대상으로 전개되었던 언어문화 개선 캠페인은 대개 ‘위협 소구(fear appeal)’ 전략
을 사용한다. 욕설이 일상화된 학교 문화를 보여주면서 이러한 현상의 심각성을 강조하고, 욕
설이 학생들의 심신에 미치는 부정적 영향에 대한 실험과 전문가 견해를 소개한 후 학생의 행
동 변화를 일어나도록 설득하는 구조를 취하고 있는 것이다(김평원, 2017: 12). 그러나 인성 
교육이 실효성을 거두기 위해서는 청소년 언어문화를 대상으로 삼아 보다 적극적인 실천의 차
원으로 접근할 필요가 있다. 특히 청소년의 언어문화를 직접적으로 다루는 국어 교과는 청소년
의 인성 교육 과정에서 유용하게 활용될 수 있다. 청소년의 언어를 대상으로 인성 교육을 탐색
할 때 이는 교육적 독자성을 추구하면서 독자성에 아무런 제약도 없이 간접적으로 인성 교육
을 할 수 있는 강력한 기제로 작동되기(최영환, 2003) 때문이다. 
  청소년의 언어문화와 인성 교육의 관계를 종합적으로 살펴본 연구로는 박인기 외(2012)가 
대표적이다. 박인기 외(2012)에서는 욕설로 대표되는 청소년들의 ‘불량언어’ 사용 현상에 주목
하여 그 원인을 심리적 기제 층위, 언어 사용 환경상의 원인, 사회문화적 층위로 나누어 살펴
보았다. 연구 결과, 청소년들은 억압으로 인한 분노의 감정, 낮은 자존감, 좌절의 상처와 불신, 
영웅심과 공격심 등의 심리적 원인으로 인해, 구어 중심의 언어, 시각 중심의 텍스트, 어법 일
탈의 언어생활, 소통 환경의 변화와 감성 지향의 텍스트 환경, 편견의 문화 등 언어 사용 환경
상의 원인으로 인해 소위 ‘불량언어’를 사용하는 것으로 나타났다. 또한 청소년의 이와 같은 언
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어문화에는 대중 미디어, 가정 해체와 소외, 폭력 문화, 또래 집단 등의 사회문화적 요인이 직
간접적으로 영향을 미치고 있었다. 청소년의 언어문화가 이와 같이 다양한 기제로 인해 형성된 
것이라면 이들을 개선하기 위한 방안도 다각도로 모색되어야 할 필요가 있다. 이에 따라 박인
기 외(2012)에서는 제도 및 체제 개선 면에서 국가 차원의 법률 및 제도 기반을 확충하고, 언
어문화 관련주요 지표를 개발하며, 청소년 언어폭력 상담 시스템 구축을, 가정‧사회‧학교의 연
계 연대 정책으로, 불량언어를 생성하고 습득하고 소통하는 미디어 환경을 개선하고, 가정, 학
교, 지역사회 간 연대 활동을 강화하며, 올바른 언어 사용을 위한 청소년 언어 교육 및 의식 
개선을 해야 할 것을 제안하였다. 이에 더하여, 학교 교육의 역량 강화 차원에서 학교 교육과
정과 연계하여 언어문화 교육을 실시하고, 교육적 파급력을 높이는 소프트웨어 개발 및 언어문
화 개선 우수 사례의 개발과 전파를 위해 노력해야 할 것을 제안하였다. 이들 제안은 청소년 
언어문화 정책이 일회적으로 종료되는 것이 아니라 튼실한 법과 인프라 위에 구축되어 청소년
의 실질적이고 지속적인 참여를 이끌어낼 때에 인성 교육 강화가 이루어질 수 있음을 전제한 
것이다. 
  한편, 박영민 외(2012)에서는 국어교육의 측면에서 인성 교육을 어떻게 접근해야 할 것인지
를 실천적으로 모색하였다. 이 연구에서는 기존의 지식과 훈화 중심으로 이루어졌던 인성 교육
을 태도와 실천 중심의 교육으로 변화시키고자 하는 전제하에, 프로젝트형 인성 교육 자료를 
개발하였다. 이는 청소년의 언어와 직접적인 관련이 있는 교과인 국어 교과를 중심으로 청소년
의 인성을 함양하기 위해 수업시간 또는 방과 후 활동에서 사용할 수 있는 자료를 개발한 결
과로, 청소년의 언어문화 개선과 인성 교육을 직접적으로 연계하고자 한 시도로 해석된다. 
  선행 연구 검토 결과, 청소년의 언어문화에 대한 심각성은 지속적으로 제기되어 왔으며 이에 
대한 개선의 요구가 적지 않다는 점을 확인할 수 있었다. 이에 따라 인성 교육의 측면에서 청
소년의 언어문화를 개선하고자 하는 시도 또한 이루어졌음을 확인할 수 있었다. 그러나 이들은 
당위론적 차원에서 이루어진 부분이 적지 않아 청소년 언어문화의 실태 및 청소년의 언어적 
요구에 기반하여 인성 교육 가능성을 실천적으로 모색한 결과물은 전무하다시피 한 것으로 확
인된다. 이러한 상황을 고려해 볼 때, 청소년의 언어문화에서 출발하여 청소년의 언어문화 개
선과 인성 함양이라는 두 가지 목표로 구성된 이 연구의 결과물은 청소년의 실제 언어문화에 
기반한 인성 교육에 대한 접근이라는 데에 의의가 있다.
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Ⅲ. 청소년 대상 언어문화 프로그램 개발 

 1. 청소년 대상 언어문화 프로그램 설계의 방향 및 수정, 보완

가. 청소년 언어문화 실태 및 요구를 기반으로 한 실제적 자료
 
청소년 대상 언어문화 프로그램을 설계하기 위해서는 우선적으로 현재 청소년의 언어문화 

실태가 무엇이고 언어문화에 대한 청소년의 요구가 무엇인지 탐색할 필요가 있다. 청소년의 언
어문화는 의사소통 대상, 의사소통 목적, 의사소통 상황에 따라 다면적이고 복합적인 양상을 
보이며, 동시에 개별 하위 집단에 따라서도 상이한 양상을 보이는 것으로 보고된다(민병곤 외, 
2015; 민병곤 외, 2016; 정혜승 외, 2017). 이 연구에서는 이와 같은 선행 연구 결과를 바탕
으로 청소년 대상 언어문화 프로그램을 설계하기 위해 다음과 같은 내용 요소를 선정하였다. 

• 외모, 운동 실력 등에 따른 서열 의식이 담긴 언어, 성차별적 언어 등 차별적 언
어에 대한 비판적 이해와 서열 의식의 해소 

• 부모와의 대화에서 발생하는 소통의 문제 및 갈등에 대한 탐색 및 해결 방안 모
색 

• 온라인 및 오프라인에서 새롭게 만나게 되는 다양한 사람들과 원활한 소통을 위
한 의사소통 전략 탐색 

• 언어의 기능 및 영향력에 대한 이해와 책임감 있는 언어생활에 대한 성찰 

그리고 이러한 내용 요소를 구현하기 위해 청소년 언어문화 프로그램에서 강조해야 할 부분
으로 서열 의식을 해소할 수 있는 언어, 갈등을 해결하는 언어, 공감과 배려의 언어, 자신의 
언어생활에 대한 성찰을 설정하였다. 또한 청소년의 주된 의사소통 공간인 학교를 중심으로 교
육 내용을 설정하되 학교 이외에도 다양한 공간에서 발생하는 의사소통 상황을 대상으로 한 
별도의 교육 내용을 설정하고자 하였다. 

이 연구는 정규 교과 수업은 물론이고 방과 후 수업, 학교 밖 청소년 체험 학습 등에서도 사
용할 수 있는 청소년 대상 언어문화 프로그램을 개발하고자 하였다. 이에 이 연구에서는 청소
년의 흥미를 고려하고 청소년의 자발적 참여 동기를 제고하기 위한 두 가지 방향으로 프로그
램을 구성하였다. 첫째, 이 연구에서는 청소년의 흥미를 고려하여 청소년이 일상생활에서 접할 
수 있는 상황을 중심으로 프로그램을 구성하고자 하였다. 일상생활에서 흔히 사용하는 편견이 
담긴 언어, 타인에 대한 공격적 인식이 담긴 언어를 사용하는 문제적 상황을 제시함으로써 청
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소년들이 이를 실질적으로 인식할 수 있도록 하였다. 아울러, 문제적 상황 이외에도 언어의 영
향력을 되돌아볼 수 있는 사례, 누군가의 말이 위로가 되었던 사례 등을 제공함으로써 청소년
들이 언어가 갖는 긍정적인 힘에 대해서도 균형 있게 접근할 수 있도록 하였다. 둘째, 이 연구
에서는 청소년의 자발적 참여 동기를 제고하기 위해 청소년이 경험하는 다양한 의사소통 상황
을 제시하고자 하였다. 이에 따라 교사 또는 친구를 대상으로 이루어지는 학교 안의 일상적인 
의사소통 상황뿐만 아니라 가정에서의 의사소통 상황, 아르바이트를 하는 상황 등 학교 밖 어
른들과의 의사소통 상황을 제시하였다. 또한 영상 텍스트에 친숙한 청소년의 특성을 고려하여 
학습 자료의 차원에서 문어 텍스트, 구어 텍스트, 영상 텍스트를 다양하게 제시하고자 하였다.

 
나. 학교급별 중점을 구분한 맞춤형 청소년 언어문화 프로그램 

이 연구에서는 초등학생의 언어문화와 중등학생의 언어문화가 공통점과 차이점이 있음을 고
려하여, 공통적인 교육 내용을 구성하는 동시에 학교급별로 중점을 달리 하는 교육 내용을 구
성하여 청소년 언어문화 프로그램을 설계하였다. 이에 따라 초등에서는 ‘남자와 여자에 대한 
편견이 담긴 말’, ‘친구를 얕잡아 보는 생각이 담긴 말’, ‘엉킨 대화를 푸는 사랑의 한마디’, ‘온
라인 언어 바이러스 물리치기’, ‘한마디 말의 힘’을, 중등에서는 ‘남자, 여자 혹은 나’, ‘사람의 
높고 낮음’, ‘지금, 마음을 담아’, ‘내 거친 댓글과 ‘좋아요’ 누르는 너’, ‘내가 원하는 것, 네가 
바라는 것’, ‘어떤 말은 죽지 않는다’를 교육 내용으로 설정하였다. 

성에 대한 편견을 담고 있는 말이나 사람에 대한 서열 의식을 담고 있는 말은 청소년의 언
어문화를 다룬 선행 연구에서 두드러지게 나타나는 문제적 상황으로 지적하고 있음(민병곤 외, 
2015; 민병곤 외, 2016; 정혜승 외, 2017)을 고려하여 초등과 중등의 공통적인 교육 내용으로 
설정하였다. 이는 차별적 언어와 서열 의식을 담은 언어가 학교급과 무관하게 공통적으로 개선
해야 할 청소년의 언어 문제로 부각되고 있음이 반영된 것이다. 또한 부모님과의 대화나 온라
인 대화도 초등학생과 중등학생의 언어문화 형성에 심대한 영향을 미칠 수 있음을 고려하여 
공통적인 교육 내용으로 설정하였다. 

이 연구에서는 공통적인 교육 내용을 설정하면서도 동시에 학교급에 따라 학생의 수준에 차
이가 있음을 고려하여 위계화된 교육 내용을 구성하였다. 예컨대 서열 의식을 담은 말을 다루
는 경우, 서열 의식에 대한 학생의 경험과 이해가 학교급에 따라 상이할 수 있음을 고려하여 
초등에서는 ‘친구를 얕잡아 보는 생각이 담긴 말’로 중등에서는 ‘사람의 높고 낮음’으로 차별화
하여 교육 내용을 구성하였다. 이와 마찬가지로 부모님과의 대화는 초등에서는 ‘엉킨 대화를 푸
는 사랑의 한마디’, 중등에서는 ‘지금, 마음을 담아’로, 온라인 대화는 초등에서는 ‘온라인 언어 
바이러스 물리치기’, 중등에서는 ‘내 거친 댓글과 좋아요 누르는 너’로 차별화하여 구성하였다. 
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한편, 학교급을 고려하여 특정 학교급에만 적용되는 별도의 교육 내용을 구성하기도 하였다. 
중등학생이 초등학생에 비해 학교 밖 어른들과 의사소통하는 상황이 빈번함을 고려하여 중등
학생을 대상으로 한 프로그램에서는 ‘내가 원하는 것, 네가 바라는 것’을 별도로 설정하였다. 
이는 중등학생들이 사회적 관계를 형성하는 과정에서 건전한 대화 태도가 자원이 될 수 있음
을 인식하게 하고 상대방을 존중하고 예의를 갖춰 말하는 언어적 주체로 성장할 수 있는 기회
를 제공하고자 한 것이다. 

다. 현장 적합도를 제고한 모듈형 청소년 언어문화 프로그램 

청소년의 언어문화 프로그램은 정규 교육과정 내에서 시수가 별도로 확보되어 있는 것이 아
니기 때문에 현장에서 유연하게 사용할 수 있도록 유도하기 위해 현장 적합도가 높은 자료를 
적절하게 제공할 필요가 있다. 이에 이 연구에서는 초등학생 40분, 중등학교 45분 분량으로 
프로그램을 개발하되, 각 차시를 학습 요소별로 구분하여 모듈형으로 제시하여 현장에서 상황
을 고려하여 선택적으로 사용할 수 있도록 구성하였다.

각 차시는 대주제(big idea)를 중심으로 구성하였다. 이는 개별적인 지식을 습득하기보다는 
지식체계의 이해를 통해 지식 간 상호 관련성을 이해하고 탐구하도록 함으로써 교육적 효과를 
높일 수 있도록 의도한 것이다. 그리고 개별 차시는 차시별로 선정된 대주제(big idea)를 바탕
으로 모듈형으로 구성하였다. 각 모듈은 개별 수업에서 학생이 인지 영역과 수행 영역 차원에
서 달성하고자 하는 교육 내용을 경험할 수 있도록 최적화된 내용으로 구성하고자 하였다. 또
한 각 모듈은 전체 프로그램에서 구성 요인으로 기능하기 때문에 서로 그 내용에 있어 연계성
을 가지는 동시에 그 자체로 완결성을 가지는 독립성을 확보하여 구성하고자 하였다. 이는 대
주제를 통해 학습 내용 간의 연계성을 확보하고 교실 상황에 따라 각 모듈을 조합하여 교육 
내용을 선택적으로 설계할 수 있도록 의도한 것이다. 

이 연구에서 개발한 청소년 언어문화 프로그램에서는 학생이 사용할 수 있는 워크북을 기본
적으로 개발하였다. 또한 교사에게는 워크북에 담긴 내용 이외에도 교사가 참조할 수 있는 수
업 활동에 대한 해설을 함께 제공하였다. 수업 활동에 대한 해설은 활동 구성의 의도, 학생 활
동에 대해 예상되는 답안, 학생 활동의 예시, 학생이 범할 수 있는 오류에 대한 교정 예시, 지
도시의 유의 사항 등을 구체적으로 담고자 하였다. 학생에게 낯선 개념을 제시하여 활동 과정
에서 교사의 구체적인 개념 설명이 요구되는 경우, 교사의 설명 자료를 함께 제공하여 교사가 
수업을 진행하는 데에 도움을 주고자 하였다. 수업에서 활용할 수 있는 각종 자료는 교사가 그
대로 수업에서 사용할 수 있도록 본문을 그대로 싣거나 연결 주소를 제시하였다. 

 라. 2018년 개발한 ‘청소년 말살이 가꾸기’ 프로그램을 수정 및 보완한 정합성 높은 자료 
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이 연구에서는 김대희 외(2018)에서 개발된 청소년 언어문화 프로그램인 ‘청소년 말살이 가
꾸기’를 재구성 및 수정․보완하여 다양한 차시 및 주제의 프로그램을 제공하고자 하였다. 프로
그램을 재구성 및 수정․보완하기 위해 설정한 수정 방향은 다음과 같다. 

• 청소년의 심리 및 사회적 요구에 기반하여 프로그램 수정 및 보완
• 청소년의 실제 요구와 언어사용 양상에 기반하여 프로그램 수정 및 보완
• 청소년의 언어문화와 인성 교육의 연계를 모색하여 프로그램 수정 및 보완
• 올바른 언어문화 개선을 위한 전이 가능성을 제고하여 프로그램 수정 및 보완

   
이러한 방향에 따라 이 연구에서는 우선 청소년의 언어 사용 양상 파악을 위하여 기존의 언

어 사용 실태 조사(국립국어원, 문화체육관광부 등)를 활용하여 프로그램을 수정 및 보완하였
다. 또한 청소년의 심리적 요구 및 실제 요구를 고려하여 지식 중심이 아닌 학생의 체험과 활
동 중심으로 프로그램을 수정 및 보완하였다. 

이 연구에서 개발한 청소년 언어문화 프로그램은 언어적 개선만을 목적으로 하는 것이 아니
라 청소년의 언어문화 개선과 함께 청소년의 인성 함양을 목적으로 하였다. 이에 따라 청소년
의 실제 언어 체험을 중심으로 청소년들이 의사소통 상황에서 경험할 수 있는 문제를 제시하
고 이를 개선하기 위한 활동을 직접적으로 수행할 수 있도록 프로그램을 수정 및 보완하였다. 
학생들은 스스로 문제를 탐구하고 이를 해결하는 과정을 통해 자신의 언어생활을 성찰하게 되
며 이는 인성에 대한 반성적 사고로 이어질 수 있다. 

이 연구에서 개발한 청소년 언어문화 프로그램은 학교 안에서만 제한적으로 사용되기보다는 
학교 안팎에서 폭넓게 사용되는 것을 의도하였기 때문에 프로그램 구성에 있어 전이 가능성을 
높이고자 하였다. 이를 위해 프로그램 수정 및 보완 집필진으로 초․중등 교사와 전문가를 중심
으로 구성하고, 교수 및 교사 또는 청소년 지도자들의 전문가 자문을 받아서 프로그램을 수정 
및 보완하였다. 

2. 청소년 대상 언어문화 프로그램 개발 결과
본 연구에서는 청소년 언어문화 실태에 관한 연구(민병곤 외 2016; 정혜승 외 2017)에서 

드러난 초등학생 및 중학생의 언어문화 특징을 분석하였으며, 초등학생과 중학생의 언어 사용
에 관한 각종 연구를 참고하여 개선이 필요한 부분을 중심으로 프로그램을 개발하였다. 이때 
주입식 활동이나 태도 전환 교육이 아닌 청소년 스스로가 언어문화 향상의 주체로 성장할 수 
있도록 만드는 학습자 중심의 활동을 고안하였다.
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가. 초등학생용 언어문화 프로그램

청소년 언어문화 실태 조사(민병곤 외 2016; 정혜승 외 2017)에 따르면 초등학생들은 나이
에 기반을 두어 상대를 서열적으로 평가하고 차별적 언어를 사용하는 모습을 보였다. 이에 따
라 본 프로그램에서는 ‘서열 의식이 담긴 언어’와 ‘성차별적 언어’를 다룸으로써 차별적 언어 
사용에 내재한 나이, 외모, 성별 등에 대한 의식을 해소하고 잘못된 고정 관념을 짚어주고자 
하였다. 또한, 초등학생들은 중학생에 비해 부모와의 대화가 즐겁고 재미있는 얘기를 함께 나
눌 수 있다고 인식하고 있었다. 하지만 초등학교 고학년부터 학년이 올라갈수록 부모에게 자신
의 생각과 감정을 노출하는 것을 꺼리게 된다는 점을 고려하여, ‘부모님과의 대화’를 교육 내용
에 포함하였다. 본 연구에서는 게임이나 인터넷 매체가 청소년의 삶에 깊이 자리하고 있다는 
점을 고려하여 ‘온라인에서의 언어 사용’에 집중하였으며, 특히 온라인에서 발생하는 다양한 
언어폭력의 사례를 인식하고 책임감 있는 언어 사용을 실천할 수 있도록 하였다. 마지막으로 
초등학생은 수업이 진행되는 상황에서도 친구들과 사적인 대화 영역을 만들어 가고 친구들과 
관계적 대화를 시도하고 싶어 하는 욕구를 지니고 있는 것으로 드러났다. 이를 적극적으로 활
용하여 ‘공감과 배려의 언어 사용’에 관한 내용을 다룸으로써 대화를 통해 친구들과 교류하며 
자신의 경험을 나누고 의사소통의 효능감을 느낄 수 있도록 하였다.

초등학생용 언어문화 프로그램의 수업 내용과 주요 사항을 정리하면 다음 <표 4>와 같다.

차시 수업 내용 주요 내용 진행 방법 및 과정 준비물 유의 사항

1-2

사람의 높고 

낮음을 

구별하는

생각이 담긴 

말

Ÿ 자신이 가지고 있는 

서열 의식 인식하기

Ÿ 서열 의식에 담긴 문

제점 이해하기

Ÿ 서열 의식이 담긴 말

에 논리적으로 대응

하기

1. [전체 활동] 서열 의식의 의미 이해

하기 

2. [모둠 활동] 서열 의식 점검표로 자

신이 가지고 있는 서열 의식 인식

하기

3. [모둠 활동] 서열 의식이 담긴 대화 

상황에서 서열 의식이 담긴 말을 

찾고 언어적 대응 전략 마련하기 

4. [전체 활동] 내가 가진 서열 의식을 

나에게 적용해 보기

Ÿ 교재

Ÿ 필기구

Ÿ 서열 의식의 의미를 이해하기 어

려워할 수 있으므로 의미를 완전

하게 이해할 수 있도록 설명하고 

나머지 활동을 진행

Ÿ 서열 의식이 가진 폭력성이 타인

이 아니라 자기 자신에게도 돌아

옴을 인식으로 나아가도록 지도 

2-3
성별에 대한 

편견이 담긴 

말

Ÿ 성차별적 표현을 일

상 대화 상황 속에서 

찾기

Ÿ 성차별적 표현의 문

제점 이해하기

Ÿ 성차별적 표현을 들

었을 때 자신의 생각

1. [모둠 활동] ‘몸으로 말해요’ 활동을 

통해 사회적으로 널리 펴져 있는 

성차별적 편견 인식하기

2. [모둠 활동] 남자다움이나 여자다움

에 대한 편견이 담긴 텍스트 비판

적으로 분석하고 언어적 대응 전략 

마련하기 

Ÿ 교재

Ÿ 필기구

Ÿ 특정 성별에 대한 차별에 초점을 

맞추지 않고 남성과 여성에 골고

루 초점을 맞추어 진행

Ÿ 남자다움이나 여자다움에 대한 

강요가 칭찬하는 방식의 온정적 

방식으로도 나타남을 이해하도록 

지도

<표 4> 초등학생용 언어문화 프로그램
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초등학생용 언어문화 프로그램의 일부 교재와 지도안이다. 온라인에서의 언어 사용을 다룬 
‘온라인 언어 바이러스 물리치기’는 초등학생들이 쉽고 재미있게 학습할 수 있도록 놀이 중심
의 모둠 활동으로 개발된 것이 특징이다.

을 분명하게 이야기

하기

3. [모둠 활동] 칭찬하는 방식으로 성

별에 대한 편견을 고착화하는 말의 

문제점을 인식하기

4. [전체 활동] 성차별에 맞서는 한 마

디 쓰기

3-4
엉킨 대화를

푸는

사랑의 한마디

Ÿ 부모님과의 대화에서 

발생하는 갈등 인식

하기

Ÿ 부모님과의 대화에서 

갈등이 발생하는 이

유 이해하기 

Ÿ 부모님의 고마움과 

사랑을 깨닫고 자신

의 마음 전달하기

1. [전체 활동] 동영상을 보고 부모님

과의 대화 방식에서 잘못된 점 생

각해 보기

2. [모둠 활동] 부모님께 상처받은 말, 

부모님께 상처 준말, 부모님께 감동 

받은 말을 순서대로 붙임 쪽지에 

적어 그 내용을 나누기

3. [전체 활동] 비슷한 사연을 모아 정

리하고 가장 공감 가는 말, 가장 감

동받은 말 선정하기

4. [전체 활동] 부모님께 전하고 싶은 

사랑의 한마디를 적고 발표하기

Ÿ 교재

Ÿ 필기구

Ÿ 붙임쪽

지

Ÿ 부모님에게서 들은 부정적인 말

에만 초점을 맞추지 않고 자신이 

부모님께 한 말과 함께 부모님께 

들었던 긍정적인 말들을 균형 있

게 다루며 진행

5-6
온라인

언어 바이러스

물리치기

Ÿ 자신의 온라인 언어 

습관 점검하기

Ÿ 잘못된 온라인 언어 

사용이 다른 사람에

게 피해를 줄 수 있

음을 인식하기 

Ÿ 올바른 온라인 언어 

사용 방법을 알고 실

천하기

1. [전체 활동] 동영상을 시청하고, 현

재 우리 사회에 퍼져 있는 전염병

의 정체 생각하기 

2. [모둠 활동] 온라인 언어 바이러스 카

드를 찾아 증상을 써 보고, 피해자 카

드를 피해자의 감정을 생각해 보기

3. [모둠 활동] 바이러스를 물리칠 수 

있는 백신으로서 피해자의 마음을 

위로하는 말 쓰기

4. [전체 활동] 최고의 답변 골라 백신

으로 바이러스 치료하기 

Ÿ 교재

Ÿ 필기구

Ÿ 바이러

스 카드

Ÿ 피해자  

카드

Ÿ 붙임쪽

지

Ÿ 교사는 수업 시작 전에 바이러스 

카드를 교실 곳곳에 숨겨 두고 

수업을 진행

Ÿ 바이러스와 백신이라는 단어를 

어려워하면 ‘병균’이나 ‘치료약’과 

같은 말을 사용

7-8

당신의

언어 온도는

몇 도쯤 

될까요

Ÿ 타인의 감정에 공감

하며 이야기를 경청

하기

Ÿ 공감과 위로의 말을 

건네기

Ÿ 자신의 말에 책임감

을 가지고 타인을 배

려하며 말하기

1. [개인 활동] 수필 ‘언어의 온도’ 서문 

감상하고 내용 파악하기

2. [전체 활동] 모두 둥그렇게 둘러앉아 

언어의 온도에 대한 경험 나누기

3. [전체 활동] 친구의 경험을 듣고 공

감과 위로의 말을 건네기

4. [전체 활동] 어떤 사람으로, 어떤 말

로 기억되고 싶은지 이야기 나누기

Ÿ 교재

Ÿ 필기구

Ÿ 사연함

Ÿ 학급 구성원 전체가 동그랗게 둘

러앉도록 하여 대화적 분위기를 

형성

Ÿ 상대의 경험에 진지하게 경청하

고 진심을 담아 위로하고 공감할 

수 있도록 지도
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【핵심 가치·덕목: 정직, 책임】

온라인 언어 바이러스 물리치기
∎차시 개관

이 차시는 온라인에서 발생하는 다양한 언어폭력의 사례를 인식하고 책임감 있는 언어 사용을 실천
할 수 있도록 구성하였다. 온라인 공간에서 일어나는 언어폭력은 피해자가 다시 가해자가 되기도 한
다는 점에서 전염병처럼 퍼지는 속성을 지닌다. 영상을 통해 언어폭력이 온라인 곳곳에서 일어난다
는 점을 인지하고 자신의 온라인 언어 습관을 점검하도록 하였다. 이후 온라인 언어 바이러스를 찾
고 그 특징을 정리하는 과정에서 청소년들이 다양한 형태로 발생하는 언어폭력의 문제를 구체적으로 
이해하고 심각성을 파악하도록 하였다. 청소년들은 단순히 교사가 전달해 주는 지식을 습득하는 것
이 아니라, 온라인 언어 바이러스를 찾고 백신을 만드는 과정을 통해 언어폭력의 해결 방안을 스스
로 탐구하고 올바른 온라인 언어 사용을 실천할 수 있을 것이다.

∎학습 목표 
• 자신의 온라인 언어 습관을 점검할 수 있다.
• 온라인에서의 잘못된 언어 사용이 다른 사람에게 피해를 줄 수 있음을 이해한다.
• 온라인에서의 올바른 언어 사용 방법을 알고, 이를 실천할 수 있다.

∎학습 활동 개요
단계 내용 차시

도입
[인식]

【준비 활동】 전염병 발생! 병의 정체를 밝혀라

【학습 목표 확인하기】 1차시

전개
[실제]

【활동 1】 온라인 언어 바이러스를 잡아라

【활동 2】 온라인 언어 바이러스를 퇴치하자

2차시
정리
[성찰]

【정리 활동】 사랑의 백신을 만들자

【학습 내용 정리하기】
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∎활동 세부 절차
(1) 도입
v 【준비 활동】 전염병 발생! 병의 정체를 밝혀라

① 온라인 언어폭력에 관한 공익 광고(34초)를 시청한다.
       • <사이버 폭력 없는 아름다운 인터넷 세상> URL: https://youtu.be/jDhdm_5oi1w

활동 해설  이 영상은 학생들이 온라인상에서 죄의식 없이 욕설, 인신공격, 저주, 비방 같은 언어폭력을 하는 현상을 ‘전염병’이
라고 비유적으로 표현하고 있다. 이러한 언어폭력은 단체 대화방, 누리소통망(SNS), 온라인 게임, 커뮤니티, 이메일, 개인 홈페이지 
등 다양한 공간에서 발생한다.
  공익 광고의 대본은 다음과 같다.
  “지금 수많은 사람들이 ㉠ 다양한 전염병으로 고통을 받고 있는데요, 
  특히 면역력이 약한 청소년들은 항상 질병의 위험에 노출돼 있습니다.
  건강한 생활을 위해서는 손 건강이 매우 중요합니다. 
  청소년 여러분 손 씻으세요. 당신의 깨끗한 손으로 사이버 폭력없는 건강한 학교를 만들어 주세요.”

② 교사는 영상에서 언급한 ‘다양한 전염병’이 무엇이라고 생각하는지 묻고 온라인 언어폭력을 표현
한 것임을 알려준다.

③ 온라인에서 타인에게 피해 또는 상처를 주는 언어 표현을 목격하거나 경험한 적이 있는지 자유
롭게 이야기한다.

④ 청소년들이 ‘전염병에 걸리는 이유(온라인 언어폭력을 하는 이유)’는 무엇이라고 생각하는지, 피
해 학생의 심정은 어떠할지 간단히 의견을 나눈다.

활동 해설  이 활동에서는 온라인에서 타인에게 피해를 주거나 상처를 주는 언어 표현을 목격한 적이 있는지, 내가 당한 적은 
없는지, 반대로 내가 그러한 언어 표현을 사용한 적이 있는지, 있다면 얼마나 자주 했는지 등 학생들의 경험을 자유롭게 듣도록 
한다. 이 활동의 핵심은 청소년들이 자신의 온라인 언어 습관을 되돌아보게 만드는 것이다. 
  교육부의 2018년 1차 학교폭력 실태조사에 따르면, 전체 피해 유형 중 1위(34.5%)를 차지한 것이 
‘언어폭력’이다. 고등학생과 중학생에 비해 초등학생의 피해 응답 비율이 더욱 증가한 양상을 보이기도 
하였다. 사이버 폭력 가해 학생들에게 그 이유를 물은 결과, 초등학생들은 ‘재미있어서(장난으로)’, ‘상
대방에게 화가 나서(싫어서)’, ‘그냥 이유 없이’ 사이버 폭력을 저지른다고 답하였다. 영상 속의 청소년
들이 언어폭력을 저지르는 이유가 무엇일지 함께 논의하면서, 가해 학생들의 대수롭지 않은 행동들이 
피해 학생들에게 돌이킬 수 없는 상처를 준다는 점을 깨닫고 온라인 언어 사용의 심각성을 인지하도록 
만든다.

v 【학습 목표 확인하기】 이번 시간 학습 목표를 함께 확인한다.

(2) 전개
v 【활동 1】 온라인 언어 바이러스를 잡아라

① 교사는 미리 온라인 언어 바이러스 카드를 교실에 숨긴다. 
② 4~6개의 모둠을 만든 후, 교실 속에 숨어 있는 온라인 언어 바이러스를 찾게 한다.
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활동 해설 교실을 온라인 세상이라고 가정하고 교실 곳곳에 숨겨진 언어 바이러스를 찾는 활동이다. 수
업 전 교사는 미리 모둠 수에 맞춰 언어 바이러스 카드를 복사하여 교실에 숨겨 놓는다. 
  교사는 “여러분, 영상 속에 나왔던 전염병을 일으키는 언어 바이러스가 지금 우리 교실에 퍼져 있어
요. 교실 곳곳에 숨겨진 언어 바이러스를 찾고 모둠별로 한 장씩 나눠 봅시다.”라고 말하여 학생들이 온
라인 언어 바이러스를 찾게 한다. 온라인 언어 바이러스를 찾는 데 많은 시간이 소요되지 않도록 한다. 
만약 5개의 모둠이라면, 한 온라인 언어 바이러스를 숨긴 장소에 5개 카드를 모두 두어 카드를 찾은 학
생이 다른 모둠과 나누어 갖도록 만든다.

③ 온라인 언어 바이러스 카드에 적힌 내용을 토대로 바이러스에 걸리면 어떠한 행동과 말을 하는
지 활동지 ➊을 채운다.

활동 해설 네 개의 온라인 언어 바이러스는 각각 ‘사이버 명예훼손’, ‘사이버 모욕’, ‘사이버 따돌림’, ‘사이
버 스토킹’을 의미한다.
사이버 명예훼손: 특정인에 대한 허위의 글이나 명예에 관한 사실을 인터넷에 게시하여 불특정 다수

인에게 공개하는 것
사이버 모욕: 사이버 공간에서 남에게 모욕을 주는 말이나 욕설을 남기는 것
사이버 따돌림: 전자 매체를 통해 의도를 갖고 반복적으로 욕설과 협박, 괴롭힘을 가하는 것(떼카, 방폭, 

카톡 감옥, 카톡 유령, 페따)
사이버 스토킹: 특정인이 싫다고 했음에도 인터넷이나 스마트폰을 통해 계속적으로 말, 글, 사진, 그림 

등을 보내 공포심과 불안감을 유발하는 것
④ 교사는 모둠별로 각 온라인 언어 바이러스의 피해자 카드를 나누어 준다.
⑤ 피해자 카드를 모두 받으면, 온라인 언어 바이러스에 걸린 사람에게 공격당하면 어떤 기분일지, 

피해자는 어떻게 되었을지 활동지 ➋번을 채우고, 온라인 언어 바이러스의 이름을 의논하여 적
는다.

활동 해설 온라인 언어 바이러스 카드가 우스꽝스럽고 심지어 재미있어 보이는 것처럼 대부분의 학생들
은 온라인 속 언어폭력의 심각성을 인지하지 못한다. 청소년들이 죄의식 없이 언어폭력을 저지르는 것
처럼, 언어폭력의 피해자들이 단순히 마음의 상처만 입을 것이라 쉽게 예상한다. 
  하지만 온라인상의 언어폭력으로 인해 정신적인 피해뿐만 아니라 물질적, 신체적으로도 큰 피해를 끼
칠 수 있고, 심지어 피해자가 극단적인 선택을 하기도 한다는 점을 함께 전달한다. 예를 들어 학교 앞 
핫도그 가게가 벌레로 핫도그를 만든다고 헛소문을 퍼뜨려 그 가게가 결국 문을 닫게 될 수도 있으며, 
사이버 따돌림을 당한 친구가 극단적인 선택을 할 수 있다.

⑥ 모둠 대표를 선정한 뒤, 모둠별로 돌아가며 발표한다.

v 【활동 2】 온라인 언어 바이러스를 퇴치하자
① 온라인 언어폭력을 방관했던 주인공이 용기를 내는 모습이 담긴 영상(2분 25초)을 시청한다. 
   • <사이버 폭력 없는 학교 만들기> URL: https://youtu.be/inTtUuhDjrQ
② 교사는 온라인 언어 바이러스를 물리칠 수 있는 백신을 만들어 보자고 이야기한 뒤, 활동지 (1)

의 내용을 큰 목소리로 읽게 한다.
③ 모둠 대표끼리 가위바위보를 하여 순서를 정한다. 순서에 따라 교사는 온라인 언어 바이러스를 두 개씩 

나누어 배정하여 모둠끼리 겹치지 않게 한다. 한 모둠당 총 두 개의 백신을 만드는 것이라고 안내한다.
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활동 해설 학습자의 연령에 따라 ‘바이러스’와 ‘백신’이라는 단어를 어려워할 수도 있으므로 교사는 ‘병
균’과 ‘치료약’이라는 표현을 동시에 사용하도록 한다. 또한 온라인 언어 바이러스가 총 네 개이므로 수
업 상황에 따라서 시간이 남을 경우 네 가지 백신을 모두 만들어 보도록 한다.
  [활동 2]에서 ‘단체 대화방, 누리소통망(SNS), 온라인 게임, 커뮤니티’ 등 온라인 언어 바이러스가 나
타난 장소를 정하여 적게 하는 것은 상황 맥락을 보다 구체적으로 설정하기 위한 것이다. [동기 유발]
과 [활동 1]을 통하여 살펴보았던 본인 또는 친구들의 경험을 떠올리며 답변을 적을 수 있도록 지도한
다.

④ 배정받은 바이러스 중 하나를 활동지에 표시한다.
⑤ 모둠원과 상의하여 단체 대화방, 누리소통망(SNS), 온라인 게임, 커뮤니티 등 바이러스가 나타난 장소

를 정한다.
⑥ 바이러스에 걸려 온라인에서 언어폭력을 하는 사람들(가해자)에게 하고 싶은 말과 그 이유를 각자 적는다.
⑦ ④~⑥의 과정을 한 번 더 수행하여 총 두 개의 백신을 만든다.
⑧ 모둠원들과 내용을 공유하고 ‘최고의 답변’을 고른다. ‘최고의 답변’으로 고른 이유와 함께 각 모

둠별로 해당 내용을 발표한다.

(3) 정리
v 【정리 활동】 사랑의 백신을 만들자

① 교사는 <사랑의 백신 판>을 칠판에 붙이고 학생들에게 붙임쪽지를 두 장씩 나누어 준다. 
② 【활동 2】에서 모둠별로 배정받은 바이러스와 해당 바이러스가 나타난 장소를 다시 떠올린다.
③ 바이러스 때문에 언어폭력을 당한 사람들(피해자)에게 전하고 싶은 말을 붙임쪽지에 적고, 그러

한 말을 전하고 싶은 이유를 활동지에 적는다.
④ 교사는 학생들과 함께 비슷한 언어 표현을 모아 분류한 뒤, 인상 깊은 것을 중심으로 읽어주고 

해당 학생이 그러한 말을 적은 이유가 무엇인지 발표하도록 한다.

v 【학습 내용 정리하기】
① 학생들과 이번 시간의 학습 목표와 학습 내용을 정리한다.
② 무엇을 새로 알게 되었는지 또는 무엇을 느꼈는지 학생들과 자유롭게 이야기한다.
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나. 중등학생용 언어문화 프로그램

중등학생용 언어문화 프로그램에서는 ‘서열 의식이 담긴 언어’, ‘성차별적 언어’, ‘부모님과의 
대화’, ‘타인과의 대화’, ‘온라인에서의 언어 사용’, ‘공감과 배려의 언어 사용’이라는 여섯 가지
의 주제를 다룬다. 

청소년 언어문화 실태에 관한 연구(민병곤 외 2016; 정혜승 외 2017) 결과에 따르면 중학
생들은 성적에 기반을 두고 자기 자신 또는 상대를 평가하면서 정체성을 구성하는 모습을 보
였으며, 기성세대나 미디어로부터 구성된 왜곡된 성에 대한 인식을 보여주었다. 이에 따라 중
등학생용 프로그램에서도 ‘서열 의식이 담긴 언어’와 ‘성차별적 언어’를 동일하게 다루고자 하
였다. 초등학생에 비해 중등학생은 부모님과 대화하는 시간이 적고 공부 또는 생활 습관에 관
한 대화가 주로 이뤄진다는 점에서 부모님과의 대화에 적극적으로 참여하게 만드는 교육 내용
을 포함하였다. 또한 이 시기에는 학교 밖에서 사람들과 사회적 관계를 형성하는 기회가 많다. 
이러한 점을 고려하여 낯선 사람과 마주할 때 예의와 배려가 담긴 언어를 사용할 수 있도록 
‘타인과의 대화’에 관한 내용을 포함시켰다. 또한 실태 조사에 따르면 중학생은 초등학생에 비
해 온라인 매체 사용 시간이 많고, 온라인 매체에 사용되는 언어를 부정적으로 인식하는 정도
가 높았다. 이에 따라 온라인 공간에서 공격적 언어를 사용을 지양하고 온라인이 긍정적인 의
사소통의 장이 될 수 있음을 인식하도록 활동을 구성하였다. 마지막으로 ‘공감과 배려의 언어 
사용’에 관한 활동을 구성하여 말의 힘에 대해 인식하고 자신의 언어를 성찰할 수 있는 기회를 
주고자 하였다.

<표 5>는 중등학생용 언어문화 프로그램의 수업 내용과 주요 사항을 정리한 것이다.

차시 수업 내용 주요 내용 진행 방법 및 과정 준비물 유의사항

1-2

사람의 높고 

낮음을 

구별하는

생각이 

담긴 말

Ÿ 자신이 가지고 있는 서열 

의식 인식하기

Ÿ 서열 의식에 담긴 문제점 

이해하기

Ÿ 서열 의식이 담긴 말에 논

리적으로 대응하기

1. [전체 활동] 서열 의식의 의미 

이해하기 

2. [모둠 활동] 서열 의식 점검표

로 자신이 가지고 있는 서열 

의식 인식하기

3. [모둠 활동] 서열 의식이 담긴 

대화 상황에서 서열 의식이 담

긴 말을 찾고 언어적 대응 전

략 마련하기 

4. [전체 활동] 내가 가진 서열 의

식을 나에게 적용해 보기 

Ÿ 교재

Ÿ 필기구

Ÿ 서열 의식이 학교에 

존재하는 모든 형태

의 폭력을 추동하는 

의식이라는 문제의

식 강조

Ÿ 서열 의식의 폭력성

이 타인이 아니라 

자기 자신에게도 돌

아옴을 인식으로 나

아가도록 지도 

3

성별에 대한 

편견이 

담긴 말

Ÿ 성차별적 표현을 일상 대

화 상황 속에서 찾기

1. [모둠 활동] 상처 빙고를 통해 

마음에 상처로 남은 성차별적 

Ÿ 교재

Ÿ 필기구

Ÿ 특정 성별에 대한 

차별에 초점을 맞추

 <표 5> 중등학생용 언어문화 프로그램
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Ÿ 성차별적 표현의 문제점 

이해하기

Ÿ 성차별적 표현을 들었을 

때 자신의 생각을 분명하

게 이야기하기

표현 나누기

2. [모둠 활동] 성차별적 표현을 

들었던 상황을 대본으로 써보

고 언어적 대응 전략 마련하기

3. [전체 활동] 동영상 시청 후, 

차별적 표현에 맞서는 마지막 

한 마디 써보기

Ÿ 역 할 

카드

지 않고 남성과 여

성에 골고루 초점을 

맞추어 진행

Ÿ 성차별에 대한 기준

이 사람마다 다를 

수 있다는 사실을 

인식하도록 지도

4

지금, 마음을 

담아 

전하는 한마디

Ÿ 부모님과의 관계를 악화시

키는 대화와 태도 인식하

기

Ÿ 부모님의 소중함에 대해 

생각하기

Ÿ 부모님께 고마움과 사랑 

표현하기

1. [전체 활동] 부모님과 갈등 경

험 떠올리고 대화 방식의 문제 

찾기

2. [전체 활동] 부모님께 상처받은 

말, 후회하는 말을 붙임 쪽지에 

적어 붙이고 부모님의 심정 생

각해 보기

3. [전체 활동] 부모님께 들었던 

감동적이고 따뜻한 말 붙임쪽

지에 적어 나누기

4. [전체 활동] 부모님께 전하고 

싶은 사랑의 한마디를 적고 발

표하기

Ÿ 교재

Ÿ 필기구

Ÿ 붙 임 

쪽지

Ÿ 부모님에게서 들은 

부정적인 말에만 초

점을 맞추지 않고 

자신이 부모님께 한 

말과 함께 부모님께 

들었던 긍정적인 말

들을 균형 있게 다

루며 진행

5-6

내가 

원하는 것,

네가 

바라는 것

Ÿ 학교 밖에서 만날 수 있는 

다양한 관계 및 대화 상황 

인식하기

Ÿ 예의를 갖추어 상대방을 

배려하는 언어 표현 방법 

이해하기

Ÿ 갈등을 예방하고 해결하는 

언어 표현 사용하기

1. [모둠 활동] 학교 밖에서 경험

하는 다양한 대화 상황 속에 

나타난 관계 파악하기

2. [모둠 활동] 갈등을 예방하는 

대화법 이해하기

3. [모둠 활동] 소통 카드 게임을 

통해 대화 상대와 자신이 원하

는 바를 협의하는 언어적 전략 

마련하기

4. [모둠 활동] 소통 게임 분석 보

고서를 작성하며 다양한 언어

적 전략 정리하기 

Ÿ 갈 등 

예 방 

대화법 

설명서

Ÿ 교재

Ÿ 필기구

Ÿ 소 통 

카드

Ÿ 학교 밖에서 만날 

수 있는 다양한 갈

등 상황에서 대화 

상대방과 합리적인 

협의점을 찾도록 지

도

Ÿ 소통 카드 게임 진

행 방법을 헷갈릴 

수 있으므로 게임 

진행 방법을 상세히 

설명

7-8

내 거친 

댓글과 

‘좋아요’ 

누르는 너

Ÿ 온라인 언어 활동의 파급

력과 영향력 이해하기

Ÿ 댓글의 다양한 목적과 기

능 인식하기 

Ÿ 바람직한 온라인 언어 활

동 실천하기

1. [전체 활동] 동영상을 보고, ‘좋

아요/싫어요’와 댓글의 영향력

에 대해 생각하기

2. [모둠 활동] ‘좋아요’를 많이 받

은 댓글 예측하고, 댓글의 좋고 

싫음을 판단하는 기준 인식하

기

3. [모둠/전체 활동] 댓글 도전판

에 직접 댓글을 달아 댓글왕 

선발하기

4. [모둠 활동] 온라인 언어 지침

서 작성하기

Ÿ 교재

Ÿ 필기구

Ÿ 댓 글 

도전판

Ÿ 스티커

Ÿ 인터넷에서 우리가 

할 수 있는 여러 가

지 자기표현 방식을 

이해할 수 있도록 

지도

Ÿ 인터넷 언어문화를 

형성하는 주체로서

의 정체성을 형성할 

수 있도록 지도
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다음은 중등학생용 언어문화 프로그램의 일부 교재와 지도안이다. 공감과 배려의 언어 사용
을 다룬 ‘어떤 말은 죽지 않는다’는 말로 인해 상처를 받았거나 힘을 얻었던 경험을 나누며 말
의 힘을 인식하고 언어적 주체성을 형성하도록 만드는 활동이다.

9-10
어떤 말은 

죽지 않는다

Ÿ 타인의 감정에 공감하며 

이야기를 경청하기

Ÿ 공감과 위로의 말을 건네

기

Ÿ 자신의 말에 책임감을 가

지고 타인을 배려하며 말

하기

1. [개인 활동] 수필 ‘어떤 말은 

죽지 않는다’ 감상하기

2. [전체 활동] 모두 둥그렇게 둘

러앉아 자신의 마음속에 죽지 

않고 살아남은 말 나누기

3. [전체 활동] 친구의 경험을 듣

고 공감과 위로의 말을 건네기

4. [전체 활동] 어떤 사람으로, 어

떤 말로 기억되고 싶은지 이야

기 나누기

Ÿ 교재

Ÿ 필기구

Ÿ 사연함

Ÿ 학급 구성원 전체가 

동그랗게 둘러앉도

록 하여 대화적 분

위기를 형성

Ÿ 상대의 경험에 진지

하게 경청하고 진심

을 담아 위로하고 

공감할 수 있도록 

지도
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【핵심 가치·덕목: 공감, 책임】

어떤 말은 죽지 않는다
∎차시 개관 

  무심코 하는 사소한 말이 누군가의 가슴 속에 사라지지 않고 오래도록 남을 수 있다. 이 차시에서
는 책 <운다고 달라지는 일은 아무것도 없겠지만>(글쓴이 박준)에 수록된 글 ‘어떤 말은 죽지 않는
다’를 읽고, 자신의 마음속에 죽지 않고 살아남은 말에 대한 경험을 나눈다. 자신과 친구들의 마음속
에 남아 있는 말에 대한 경험을 함께 나누고 서로의 경험에 공감하고 서로를 위로하는 과정을 통해 
학습자들은 한마디 말이 가진 힘에 대해 생각하고, 자신의 언어생활을 성찰한다. 말의 힘에 대한 인
식은 자신의 말에 대한 책임감을 형성하는 출발점이며, 말에 대한 책임감은 언어적 주체성 형성의 기
반이다.

∎학습 목표 
Ÿ 타인의 감정에 공감하며 이야기를 듣고, 공감과 위로의 말을 건넬 수 있다.
Ÿ 자신의 말에 책임감을 가지고 타인을 배려하는 언어생활을 할 수 있다.

∎준비물 
Ÿ 교사: 교재, 사연함(학급 전체 인원의 사연지가 들어갈 수 있는 크기)
Ÿ 학생: 교재, 필기구 

∎학습 활동
단계 내용 활동 형태 차시

[인식]
도입

(10분)

【학습 목표 확인】

【준비 활동】 ‘어떤 말은 죽지 않는다’의 의미 추측해 보기 
① 말이 ‘죽지 않는다’의 의미 추측하기
② ‘어떤’ 말이 죽지 않는지 추측하기 

전체 활동

1차시

[실제]
전개

(60분)

【활동 1】 <어떤 말은 죽지 않는다> 감상하기 개인 활동

【활동 2】 자신의 마음속에 죽지 않고 살아 있는 말에 대한 경
험 나누기 

① 마음속에 죽지 않고 살아 있는 말에 대한 사연 작성하여 사연함에 
넣기 

② 둥그렇게 둘러앉아 시계 방향으로 한 명씩 사연함에서 한 가지 사
연을 뽑아 소개하고 사연에 대한 느낌 이야기하기 

전체 활동
① 개인 활동
② 전체 활동

【활동 3】 마음속에 남아 있는 말에 대한 공감과 위로의 말 전체 활동 2차시
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☞ 학습지의 활동 유형 표시 
개인 활동 짝 활동 모둠 내 활동 모둠 간 활동 전체 활동

∎활동 세부 절차 
(1) 도입
v 【학습 목표 확인】 이번 시간 학습 목표를 함께 확인한다. 

v 【준비 활동】 ‘어떤 말은 죽지 않는다’의 의미 추측해 보기 
① 우선 이 시간 활동을 위해 반 전체가 둥그렇게 둘러 않는다. 

활동 해설 【활동 1】까지는 둥그렇게 앉지 않은 상태로도 진행할 수 있으므로 【활동 1】을 마친 이후에 
둥그렇게 앉을 수도 있다. 다만 【활동 1】을 마치는 시점이 수업 중반부이기 때문에 자리 배치를 준비 활
동 전에 해 두는 것이 좋다. 책상을 가운데로 모아 책상을 둘러싸고 앉거나 혹은 책상을 모두 치우고 바닥
에 둥그렇게 앉아 활동을 진행한다. 이는 평소 교사를 바라보는 방향으로 경직되어 있던 교실의 분위기를 
대화적 공간으로 전환해 주는 중요한 요소이기 때문에, 둥그렇게 앉는 것이 불가능한 교실 구조가 아니라
면 반드시 둥그렇게 둘러앉아 활동을 진행하도록 한다. 

② 박준의 의 책 <운다고 달라지는 일은 아무것도 없겠지만>에 수록된 글 ‘어떤 말은 죽지 않는
다’를 읽기 전에, 언어에 온도가 있다면 ‘어떤 말은 죽지 않는다’의 의미가 무엇인지 추측해 본
다.

   (1) 말이 ‘죽지 않는다’는 것은 무엇을 의미하는 것일까요? 
       (예상 답안 1) 잊을 수 없다, 감동적이다, 상처이다 등
   (2) ‘어떤’에 들어갈 수 있는 단어는 어떤 것들이 있을까요? 
       (예상 답안 2) 감동적인, 충격적인, 뜻밖의 등

(2) 전개
v 【활동 1】 <어떤 말은 죽지 않는다> 읽고 내용 파악하기  

단계 내용 활동 형태 차시
건네기 

① 자신이 뽑은 사연지의 사연자에게 위로와 공감의 답글 쓰기
② 둥그렇게 둘러앉아 반시계 방향으로 한 명씩 자신이 적은 답글을 

발표하고 사연함에 사연지 다시 넣기 

① 개인 활동
② 전체 활동

[성찰]
정리

(20분)

【정리 활동】 어떤 ‘사람’, 어떤 ‘말’로 기억되고 싶나요? 
① “어떤 사람으로 기억되길 원하세요?” 영상 보고, 친구들에게 어떤 

사람, 어떤 말로 기억되고 싶은지 쓰기 
② 친구들에게 어떤 사람, 어떤 말로 기억되고 싶은지 이야기하기 

【학습 내용 정리하기】
③ 이번 시간에 배운 내용 정리하기 
④ 새롭게 알게 된 점, 느낀 점 나누기 

전체 활동
① 개인 활동
②-④: 전체 
활동
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v 【활동 2】 자신의 마음속에 죽지 않고 살아 있는 말에 대한 경험 나누기  
활동 해설 학습자들이 사연을 작성하기 이전에 이후 있을 학습 활동에 대해 간략하게 안내한다. 익명으
로 작성하기는 하지만 사연지에 적을 사연이 학급 전체에 소개될 것이라는 점을 미리 학습자들에게 알
려주어야 한다.
  이 수업의 성공과 실패는 대화적 분위기 형성에 있다고 해도 과언이 아니다. 학생들이 수필을 읽는 동
안 차분하고 잔잔한 음악을 틀어 두고, 사연을 나누는 동안에도 잔잔한 음악이 들리도록 하는 것도 분위
기를 형성하는 것도 좋은 방법이다.

① 교재 4쪽의 사연지를 나누어 갖고 사연지 가장 위쪽에 자신의 별명(닉네임)을 쓴다. 이때 자신의 사
연인 게 공개되어도 좋다면 실명을 쓸 수도 있다. 
활동 해설 사연자의 이름을 별칭으로 적으면 사연을 소개하는 발표자도 사연자를 호칭하기 쉽고, 해당 사
연을 적은 사연의 주인도 자신의 사연이 뽑혔다는 사실을 바로 알아차릴 수 있다. 그리고 별칭을 지어 부
르는 과정 자체가 학습자들의 흥미 유발에 도움이 된다. 수업이 끝난 후 자신의 사연을 다시 찾아갈 때
도 자신의 사연지를 보다 수월하게 찾을 수 있으며, 학급 구성원들끼리 삼삼오오 모여 자신의 정체를 밝
히는 시간을 가지며 구성원 간의 친밀도를 높일 수 있을 것으로 기대된다. 

② 사연지 위 오른쪽에 자신의 마음속에 남아 있는 말이 아래 중에서 “어떤” 말인지 적는다.
➊ 어떤 말은 두렵고:두려운 말
➋ 어떤 말은 반갑고:반가운 말 
➋ 어떤 말은 여전히 아플 것이며:아픈 말
➍ 또 어떤 말은 설렘으로 남아 있을 것
➎ 기타:                              

③ 줄이 그어져 있는 공간에 자신의 사연을 적는다. 그 아래의 상자는 비워 둔다. 
④ 사연을 적을 때에는 언제, 어떤 상황에서 누구에게 어떤 말을 들었는지를 소개하고, 그 말을 들

었을 때 기분이 들었는지, 왜 그랬는지 적는다. 
활동 해설 누구나 누군가의 말로 인해 상처를 받았거나 힘을 얻었던 기억이 있을 것이나, 일시적으로 그
런 기분을 느꼈을 뿐 오래도록 기억하고 있다가 바로 떠올리기는 막막할 수 있다. 학습자들이 말에 대한 
경험을 곧바로 떠올리지 못하는 경우가 많으므로, 시간을 충분히 시간을 주고 사연을 작성하게 한다. 

⑤ 사연을 다 작성하면 내용이 보이지 않도록 접어 사연함에 넣는다.
⑥ 사연이 다 모이면 둥그렇게 앉은 상태에서 사연함을 시계 방향으로 돌린다. 
⑦ 사연함을 받은 사람은 사연함에서 하나의 사연을 뽑고 사연자는 누구인지, 사연은 어떤 말에 대

한 것인지, 사연의 내용은 무엇인지 소개한다. 
활동 해설 자신의 이야기를 자기가 직접 하지 않고 타인의 입을 통해 공유하는 활동은 통해 경험을 나
누는 대화에 대한 부끄러움이나 거부감에서 오는 심리적 부담을 낮추어 준다. 또한, 학습자는 타인의 사
연을 소개하는 역할을 맡음으로써 자신이 소개할 사연 주인공의 입장에 더 진지하게 공감할 수 있다. 
  사연을 직접 뽑는 활동을 자신이 뽑은 사연은 주인공이 누구인 줄 모르는 상황은 평소라면 대화하지 
않았을 반 친구와의 소통을 시작되는 하나의 계기를 마련해 줄 수 있다. 또한, 매번 사연을 뽑을 때마다 
자기의 사연이 뽑히지 않을까 하는 기대감이 형성되어 자칫 피상적이고 지루하게 느껴질 수 있는 경험 
나누기에 재미를 더해 주고자 하였다. 

⑧ 사연 읽고 드는 생각이나 느낌을 간략하게 이야기한다. 
⑨ 사연 소개가 끝나면, 자신이 뽑은 사연지를 챙겨 두고 다음 사람에게 사연함을 넘긴다.
⑩ 이런 방식으로 모든 반 친구들이 돌아가며 하나씩 사연을 뽑아 소개한다
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v 【활동 3】
① 자신이 뽑은 사연지의 사연자에게 위로와 공감의 답글을 사연지 아래쪽 상자 안에 적는다.
② 적은 후에는 다시 반시계방향으로 돌아가며 자신이 적은 답글의 내용을 친구들에게 소개한다
③ 답글 발표가 끝나면 사연지는 다시 접어 사연함에 넣고 사연함을 옆 친구에게 넘긴다.
④ 이런 방식으로 다시 모든 반 친구들이 돌아가며 사연에 대한 답글을 나눈다. 
⑤ 수업시간이 끝나면 자신의 사연지를 찾아간다.

(3) 정리
v 【정리 활동】 차별적 표현에 맞서는 마지막 한 마디 만들기 

① 다 함께 <사람들에게 어떤 사람으로 기억되길 원하세요?> 영상을 시청한다.
       • 영상 URL: https://www.youtube.com/watch?v=jACrsYKfkpI

② 먼 훗날 어른이 되어서 지금을 떠올려 보았을 때 친구들이 자신을 어떤 ‘사람’으로 기억했으면 
좋겠는지 적은 후 학습지의 사람 모양 그림 위에 기억되고 싶은 모습을 자유롭게 그려 본다. 

③ 오늘 말에 대한 기억을 소개했던 것처럼 친구가 내가 한 어떤 말을 오래도록 기억한다면, 어떤 
말을 기억해 주었으면 좋겠는지 생각하고 말풍선 속에 적어 넣는다. 

④ (1)~(2)의 답과 함께 그것을 어떻게 그림으로 표현해 보았는지 발표한다. 
활동 해설 【활동 2】, 【활동 3】이 본 차시의 중심 활동이므로, 앞선 두 활동에서 많은 시간이 소요되
었다면 【활동 4】의 내용을 발표하는 단계는 생략해도 무방하다. 다만 앞선 활동이 비교적 빨리 끝나 
시간적 여유가 있는 경우에는 【활동 4】에서 작성한 내용도 돌아가며 한 사람씩 발표해 보게 할 수 있
다. 어떤 사람으로 그리고 어떤 말로 기억되고 싶은지를 생각해 보는 것은 책임 있는 언어생활을 위한 앞
으로의 다짐을 이야기하는 활동이다. 

v 【학습 내용 정리하기】 
① 학생들과 이번 시간의 학습 목표와 학습 내용을 정리한다.
② 무엇을 새로 알게 되었는지 또는 무엇을 느꼈는지 학생들과 자유롭게 이야기한다.
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  다음 <표 6>은 2018년 개발한 ‘청소년 말살이 가꾸기’와 2019년 이 연구에서 개발한 ‘바르
게 곱게 함께’와 ‘따뜻한 언어 행복한 우리 아름다운 세상’ 프로그램을 비교․대조한 표이다.

청소년 말살이 가꾸기
(2018)

바르게 곱게 함께
(2019)

따뜻한 언어 행복한 우리 
아름다운 세상

(2019)
주요 수정 보완 사항

초
등
학
교

[1 주제]
나는 그냥 나다울 뿐이야
Ÿ 【동기 유발】 ‘~답게’, ‘~

처럼’, ‘~같이’ 몸으로 말해
요!

Ÿ 【활동 1】 ‘여자다움/남자
다움’에 대한 강요 및 비하
가 담긴 텍스트 비판적으로 
분석하기

Ÿ 【활동 2】 성차별적인 말
에 맞서는 언어적 대응 전
략 마련하기

Ÿ 【활동 3】 차별적 표현에 
맞서는 마지막 한 마디 

초
등
학
교

[2 주제]
성별에 대한 편견이 담긴 말
Ÿ 【동기 유발】 ‘~답게’, ‘~처

럼’, ‘~같이’ 몸으로 말해요!
Ÿ 【활동 1】 ‘여자다움/남자다

움’에 대한 강요 및 비하가 담
긴 텍스트를 비판적 분석 후 
언어적 대응 전략 마련하기 

중
학
교

[2 주제]
남자, 여자 혹은 나

Ÿ 【동기 유발】 상처 빙고! 
내게 상처를 준 성차별적 
표현들

Ÿ 【활동 1】 성차별적 표현
에 맞설 수 있는 언어적 대
응 전략 마련하기

Ÿ 【정리 활동】 차별적 표현
에 맞서는 마지막 한 마디

ü 초등
차시 확대, 남성
에 대한 차별을 
담은 동영상, 온
정적 차별에 대
한 내용 추가
ü 중등
자기 경험 중심 
활동으로 수정, 
남성에 대한 차
별을 담은 동영
상 추가

Ÿ 【활동 2】 칭찬·긍정하는 방
식으로 ‘여자다움/남자다움’에 
대한 편견을 고착화하는 말의 
문제점을 인식하고 차별적이
지 않은 표현으로 고쳐보기

Ÿ 【정리 활동】 차별적 표현에 
맞서는 마지막 한 마디 

[2 주제]
엉킨 대화를 푸는 한마디
Ÿ 【활동 1】 TV 속 장면 

보기: 부모님과의 소통, 잘
하고 있나요?

Ÿ 【활동 2】 부모님과의 엉
킨 대화 적기

Ÿ 【활동 3】 부모님에게 전
하는 한마디

[3 주제]
엉킨 대화를 푸는 

사랑의 한마디
Ÿ 【준비 활동】 엄마·아빠와

의 소통, 잘하고 있나요?
Ÿ 【활동 1】 엄마, 아빠 말이 

상처가 되었어요!
Ÿ 【활동 2】 엄마, 아빠 내 

말에 상처받았어요?

[3 주제]
지금, 마음을 담아 

전하는 한마디
Ÿ 【준비 활동】 엄마·아빠와

의 엉킨 대화
Ÿ 【활동 1】 안과 밖이 다른 

가족
Ÿ 【활동 2】 가장 상처받은 

말, 가장 후회되는 말
Ÿ 【활동 3】 가장 감동적인 

말
Ÿ 【정리 활동】 엄마·아빠에

게 전하는 사랑의 한마디

ü 초등
차시 확대, 초등
학교 학생들이 
더 잘 공감할 
수 있는 내용으
로 텍스트 교체
ü 중등
가족을 대하는 
태도에 대한 비
판이 담긴 영상 
텍스트 추가

Ÿ 【활동 3】 엄마, 아빠 말에 
감동 받았어요!

Ÿ 【활동 4】 엄마·아빠에게 
전하지 못한 말

Ÿ 【정리 활동】 엄마·아빠에
게 전하는 사랑의 한마디

중
학
교

[3 주제]
똑똑똑, 서열 의식 
점검 나왔습니다!

Ÿ 【활동 1】 서열 의식 점
검표로 자신의 서열 의식 
점검하기

Ÿ 【활동 2】 다양한 서열 
의식이 나타나는 대화 상
황 비판적으로 분석하기

Ÿ 【활동 3】 서열 의식이 
담긴 폭력적 언어 표현에 
맞서기

Ÿ 【활동 4】 내가 가진 서
열 의식을 나에게 적용해 
보기

[1 주제]
사람을 높고 낮게 

구별하는 생각이 담긴 말
Ÿ 【동기 유발】 서열 의식의 

의미를 이해하고 학교 안에 
존재하는 서열의 기준 찾아
보기

Ÿ 【활동 1】 서열 의식 점검
표를 통해 자신의 서열 의식 
인식하기

[1 주제]
사람을 높고 낮음을

구별하는 생각이 담긴 말
Ÿ 【준비 활동】 서열 의식의 

의미 이해하고 학교 안에 
존재하는 서열의 기준 찾아
보기

Ÿ 【활동 1】 서열 의식 점검
표를 통해 자신의 서열 의식 
인식하기

ü 초등
차시 확대, 초등 
학교급에 맞추
어 텍스트 난이
도 하향 조정 
및 추가
ü 중등
차시 확대. 텍스
트 추가 

Ÿ 【활동 2】 서열 의식을 가
지고 자신의 기준을 강요하거
나, 그 기준에 따라 친구를 무
시하고, 공격하는 말이 담긴 
대화 상황을 비판적 분석 후 
언어적 대응 전략 마련하기

Ÿ 【정리 활동】 내가 가진 
서열 의식을 내게 적용하기

Ÿ 【활동 2】 서열 의식을 가
지고 자신의 기준을 강요하거
나, 그 기준에 따라 친구를 
무시하고, 공격하는 말이 담
긴 대화 상황을 비판적 분석 
후 언어적 대응 전략 마련하
기

Ÿ 【정리 활동】 내가 가진 
서열 의식을 내게 적용하기

<표 6> 2018년과 2019년 개발 프로그램의 비교․대조표
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청소년 말살이 가꾸기
(2018)

바르게 곱게 함께
(2019)

따뜻한 언어 행복한 우리 
아름다운 세상

(2019)

주요 수정 보완 사항

중
학
교

[4 주제]
내 거친 댓글과 

‘좋아요’ 누르는 너
Ÿ 【활동 1】 “페북 '좋아요' 

눌렀다고 명예훼손이라뇨?”
Ÿ 【활동 2】 왜 ‘좋아요’? 왜 

‘싫어요’?
Ÿ 【활동 3】 베댓이 제일 쉬

웠어요
Ÿ 【활동 4】 내가 정하는 인

터넷 언어 사용법

초
등
학
교

[4 주제]
온라인 언어 바이러스 

물리치기
Ÿ 【준비 활동】 전염병 발생! 

병의 정체를 밝혀라
Ÿ 【활동 1】 온라인 언어 바

이러스를 잡아라

중
학
교

[4 주제]
내 거친 댓글과 

‘좋아요’ 누르는 너
Ÿ 【준비 활동】 ‘좋아요’ 눌

렀다고 명예훼손이라니요?
Ÿ 【활동 1】 최고의 댓글을 찾

아라
Ÿ 【활동 2】 왜 ‘좋아요’? 왜 

‘싫어요’?

ü 초등
차시 확대, 초
등학교 학습
자들이 즐겁
게 참여할 수 
있는 놀이 형
식으로 차시 
신설
ü 중등
차시 확대 Ÿ 【활동 2】 온라인 언어 바

이러스를 퇴치하자
Ÿ 【정리 활동】 사랑의 백신

을 만들자

Ÿ 【활동 3】 댓글왕 선발 대
회: 우리가 만드는 최고의 
댓글, 최악의 댓글

Ÿ 【정리 활동】 내가 정하는 
온라인 언어 사용법

고
등
학
교

[5 주제]
어떤 말은 죽지 않는다

Ÿ 【동기 유발】 ‘어떤 말은 
죽지 않는다’의 의미 추측하
기

Ÿ 【활동 1】 <어떤 말은 죽
지 않는다>를 읽고, ‘마음
속에 살아남은 말’ 나누기

Ÿ 【활동 2】 위로와 공감의 
말 건네기

[5 주제]
당신의 언어 온도는 

몇 도쯤 될까요?
Ÿ 【동기 유발】 언어의 온도

에 대해 상상해 보기 
Ÿ 【활동 1】 <당신의 언어 

온도는 몇 도쯤 될까요?> 
읽고 내용 파악하기

Ÿ 【활동 2】 언어의 온도에 
대한 경험 나누기 

[5 주제]
어떤 말은 죽지 않는다

Ÿ 【준비 활동】 ‘어떤 말은 
죽지 않는다’의 의미 추측해 
보기 

Ÿ 【활동 1】 <어떤 말은 죽
지 않는다> 감상하기

Ÿ 【활동 2】 자신의 마음속
에 죽지 않고 살아 있는 말
에 대한 경험 나누기 

ü 초등
차시 확대, 초
등 학교급에 
맞추어 텍스
트 난이도 하
향 조정, 성찰 
및 내면화를 
위한 활동 추
가
ü 중등
차시 확대, 성
찰 및 내면화
를 위한 활동 
추가
 

Ÿ 【활동 3】 언어의 온도에 
대한 경험에 공감과 위로의 
말 건네기 

Ÿ 【활동 4】 어떤 ‘사람’, 어
떤 ‘말’로 기억되고 싶나요? 

Ÿ 【활동 3】 마음속에 남아 
있는 말에 대한 공감과 위
로의 말 건네기 

Ÿ 【정리 활동】 어떤 ‘사람’, 
어떤 ‘말’로 기억되고 싶나요? 

[6주제] 
내가 원하는 것,
네가 바라는 것

Ÿ 【활동 1】 타인과의 의사
소통 살피기

Ÿ 【활동 2】 소통 카드 만들
기: 나의 의도 전달하기

Ÿ 【활동 3】 소통 카드 게임 
시작: 갈등을 예방하고 해
결하는 말은?

Ÿ 【활동 4】 소통 카드 살피
기

[6 주제] 
내가 원하는 것,
네가 바라는 것

Ÿ 【준비 활동】 당신의 ‘대하
다’에 배려를 더해 주세요.

Ÿ 【활동 1】 낯선 사람과의 
다양한 대화! 두 사람은 어
떤 관계일까요?

Ÿ 【활동 2】 소통 카드 게임 
준비! 게임 방법 파악하기

ü 초등
아르바이트나 
물건을 구매
하는 상황 등 
초등학교 학
습자의 일상 
경험과 유리
되는 주제로 
판단하여 삭
제.
ü 중등
차시 확대 및 
갈등 상황 텍
스트 추가 및 
구체화

Ÿ 【활동 3】 1차 소통 카드 
게임 진행하기

Ÿ 【활동 4】 2차 소통 카드 
게임 진행하기

Ÿ 【정리 활동】 게임 분석 
보고서 만들기
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Ⅳ. 찾아가는 청소년 대상 언어문화 프로그램 운영

  1. 찾아가는 청소년 대상 언어문화 프로그램 운영 계획 수립
‘찾아가는 청소년 대상 언어문화 프로그램’은 프로그램 개발팀, 교육 운영팀, 현장 연구 협력

진, 자문위원단, 산학협력단으로 나누어 계획되었다. 프로그램 개발팀과 현장 연구 협력진에서
는 프로그램 개발과 프로그램 효과성 검증 업무를 담당하고, 교육 운영팀에서는 참여 기관 선
정, 강사 섭외 및 교육, 행정 지원 업무 등을 담당하면서 학교 현장에서 실제 프로그램을 구현
하는 일을 담당하였다. 자문위원단에서는 프로그램 개발 단계와 현장 교육 운영 전반에 대한 
자문을 수행하였고, 산학협력단에서는 행정과 연구 인프라 지원을 담당하였다.

참여 기관은 국립국어원에서 관련 기관에 공문을 발송하여 프로그램을 홍보하고 프로그램 
참여를 자발적으로 희망하는 기관을 모집하는 방식으로 선정하였다. 총 15개 기관이 최종 신
청하였으며 그 중 서울포이초등학교, 서울성수초등학교, 서울문덕초등학교, 서울강솔초등학교, 
서울잠실초등학교, 대전문창초등학교, 녹양중학교, 신도림중학교, 가재울중학교가 1학기 실시를 
희망하였고 서울도림초등학교, 서울중대초등학교, 서울영림초등학교, 동일여자고등학교, 강서지
역아동복지센터는 2학기 실시를 희망하였다. 2학기 중학교 프로그램은 운영을 위해 대전송촌
중학교와 프로그램의 해외 적용 가능성을 탐색하기 위하여 캐나다 지역의 한 학교도 섭외되었
다. 추후 연구팀이 기관 담당자와 개별 연락하여 희망 일정 등을 구체적으로 조율하였다.

강사 선발은 여러 단계로 계획되었다. 먼저 우리말 꿈터 등 국립국어원 주관 여러 프로그램
을 담당하고 있는 기존 강사와 연구팀 자체에서 확보하고 있는 언어문화교육 전문 인력을 대
상으로 하여 청소년 언어문화 프로그램을 홍보하고 참여 희망자에게 추천 서식을 작성하게 하
여 전공, 교원 자격증 소지 여부, 교육 경험, 주요 경력 등을 검토하였다. 추후 개별 인터뷰를 
활용하여 참여 의사 등을 확인하여 프로그램 운영 목적과 취지에 부합하는 우수한 강사진이 
선발되도록 하였다. 최종 선발된 강사들을 대상으로 청소년 언어문화 프로그램 취지를 이해하
고 수업 능력을 향상하며, 연구진과 강사 사이의 의견을 교환하는, 두 차례의 강사 연수회를 
계획하여 실시하였다.

프로그램 효과성 검증을 위하여 학생들을 위한 만족도 검사, 인성검사, 참여자(강사, 학생) 
인터뷰를 실시하였다. 프로그램 만족도는 총 10문항으로 이루어진 검사지를 개발하여 프로그
램 실시 이후에만 측정하였다(부록 참고). 인성검사는 사전 사후 차이 검증을 목표로 프로그램 
실시 이전과 이후 모두 동일한 검사지로 실시하였다. 인성검사에 활용한 KEDI 검사지는 한국
교육개발원에서 개발한 도구로 인성과 관련한 모두 70개의 항목으로 구성되었다(부록 참고).  
참여 학생 인터뷰는 연구진에서 개발한 총 10차시 프로그램을 모두 이수한 학생만을 대상으로 
연구진이 학교를 직접 방문하여 실시하였다. 각 학교마다 담당 교사의 추천에 의해 2~3명의 
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참여 학생을 선발하여 30분에서 1시간 동안 집단 인터뷰를 실시하였다. 학생 인터뷰는 프로그
램의 효과, 실행의 어려운 점, 언어 개선의 관련성, 인성 교육과의 관련성, 건의 사항을 중심으
로 반구조화된 질문을 기반으로 면담자가 질문의 순서, 범위, 속도를 상황에 따라 유연하게 적
용하여 참여 학생들의 입장, 느낌, 의견을 자연스러우면서도 깊이 있게 이끌어내도록 하였다. 
강사 인터뷰는 프로그램 효과(예시, 학생에게 가장 도움이 된다고 생각하신 학습 활동은 무엇
입니까?), 프로그램 실행 과정의 어려운 점과 해결 방안, 프로그램 구성에 대한 제안, 학생 반
응, 인성 교육 효과, 제안 및 건의 사항 등을 중심으로 질문을 마련하여 모든 강사에게 서면으
로 응답하게 하였다. 

  2. 교육 운영팀 구성 및 강사 연수회 실시

  강사 연수와 학교를 찾아가는 프로그램 운영을 위하여 연구진 내에서 별도의 교육 운영팀을 
구성하여 운영하였다. 다음은 교육 운영팀 구성 현황이다.

▪ 교육 운영팀 사업 총괄: 방상호(공동연구원)
▪ 교육 운영팀 운영 요원: 조은영(보조연구원)
                         정혜현(보조연구원)
                         노하늘(보조연구원)

  다음은 교육 운영팀을 중심으로 강사의 역량 강화를 위하여 2회에 걸쳐 실행한 강사 연수회
에 대한 내용이다.

  가. 1차 연수회
    ∙ 목적: 언어문화 프로그램 강사 역량 강화
    ∙ 일시: 2019. 5. 11(토) 09:40~16:30
    ∙ 참석: 강사 7명, 연구진 6명, 특강 강사 1명, 국립국어원 2명
    ∙ 내용: 청소년 언어문화 프로그램 운영의 목적
            청소년에 대한 이해(초등학생, 중․고등학생)
            청소년 언어문화 프로그램의 구성 및 내용
            프로그램 교재 및 교구(교육 보조 자료) 활용법
            프로그램 담당 학교 선정 및 행정 사항 전달 등
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시간 내용 방법 담당 비고
09:50~10:00 등록 서명부 조은영 연수장 내

10:00~10:05 개회 방상호

10:05~10:10 축사 국립국어원 박병우

10:10~10:40 연수회 안내 및 언어문화 프로그램 

운영 방법 안내
강의 방상호

10:40~11:00 프로그램 취지 및 목적, 구성 체계 강의 조재윤

11:00~12:00 청소년에 대한 이해 특강 이천희 (특강 강사)
12:00~13:00 점심 - - 인근 식당

13:00~13:30 인성 교육 관련 안내 및 설문 소개 강의 서수현

13:30~14:40 1, 2, 5주제 프로그램 실습 실습 및 토론 정혜현, 노하늘 연구진 참여

14:40~14:50 휴식 - -
14:50~16:00 3, 4주제 프로그램 실습 실습 및 토론 정혜현, 노하늘 연구진 참여

16:00~16:20 담당 학교 선정, 행정 사항 전달 협의 방상호, 조은영

16:20~16:30 폐회 방상호

16:30~19:00 연구진 평가회

<표 7> 1차 연수회 일정 

  
  나. 2차 연수회
    ∙ 목적: 언어문화 프로그램 수업 역량 강화
    ∙ 일시: 2019. 8. 21(수) 09:40~14:00
    ∙ 참석: 강사 5명, 연구진 8명, 특강 강사 1명, 국어국어원 1명
    ∙ 내용: 언어문화와 인성 교육의 관련성 이해
            언어문화 프로그램 수업 능력(질문 능력) 향상
            언어문화 프로그램 실행에 대한 상호 의견 교환 및 성찰

 

시간 내용 방법 담당 비고
09:30~09:55 등록 서명부 김아영 연수장 내

09:55~10:00 개회 방상호

10:00~10:05 축사 국립국어원 이윤미

10:00~10:20 2학기 언어문화 프로그램 운영 강의 방상호

10:20~11:30 학생이 질문하는 수업 특강 정혜승(경인교대) (특강 강사)
11:30~12:30 1학기 수업 성찰 및 2학기 수업 계획 간담회 서수현, 정혜현, 노하늘

12:30~12:50 담당 학교 선정, 행정 사항 전달 협의 방상호, 조은영

12:50~13:50 점심 - 김아영 인근 식당

13:50~14:00 폐회 방상호

<표 8> 2차 연수회 일정
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  3. 찾아가는 청소년 대상 언어문화 프로그램 운영의 실제

  다음은 2019년에 실시한 ‘찾아가는 청소년 대상 언어문화 프로그램’ 운영 상황을 표로 정리
한 것이다. 

   
  다음 [그림 2]와 [그림 3]은 초등학교와 중학교의 학생 활동지의 예시이다.

   

구
분 지역 학교

급 학교명 학
년

참여 
인원 연 인원 기간 운영 

차시 비고

1-1 서울 초등 서울포이초등학교 6 70 140 5.16-5.23 6 2차시 × 3개 반

1-2 서울 초등 서울성수초등학교 6 72 216 6.4-6.27 12 3차시 × 4개 반

1-3 서울 초등 서울문덕초등학교 5 22 220 7.3-7.11 10
10차시 × 1개 반

(인증 신청)

1-4 서울 초등 서울강솔초등학교 6 19 190 5.24-6.21 10 10차시 × 1개 반

1-5 서울 초등 서울잠실초등학교 5 28 280 5.20-6.3 10
10차시 × 1개 반

(인증 신청)

1-6 경기 중등 녹양중학교 1 30 300 5.30-7.11 10
10차시 × 1개 반

(중등 인증)

1-7 서울 중등 서울신도림중학교 2~3 136 272 6.20-6.24 10 2차시 × 5개 반

1-8 대전 초등 대전문창초등학교 6 31 310 5.16-5.27 10
10차시 × 1개 반

(인증 신청)

1-9 서울 중등 가재울중학교 1 210 420 6.3-6.5 14 2차시 × 7개 반
(학교 자체 비용)

2-1 서울 초등 서울중대초등학교 6 192 384 10.21-10.25 16 2차시×8개 반

2-2 서울 고등 동일여자고등학교 1-3 21 105 8.26-10.25 10 5차시×2개 반

2-3 서울 초등 서울영림초등학교 6 50 300 9.6-9.27 12 6차시×2개 반

2-4 서울 초등 서울도림초등학교 6 89 178 9.30-10.2 10 2차시×5개 반

2-5 대전 중등 송촌중학교 1 29 290 10.30-11.27 10 10차시×1개 반

2-6 서울 중등
강서지역아동복지

센터
4~6 12 48 9.4, 9.11 4 4차시×1개 반

1,011 3,653 140
(154)

<표 9> 2019년 언어문화 프로그램 운영 현황
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[그림 2] 초등학교 학생 활동지 예시 
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[그림 3] 중학교 학생 활동지 예시
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  다음은 이 프로그램이 국외에도 확산 가능성이 있는지를 탐색하기 위하여 별도로 운영한 캐
나다 토론토에 소재한 중학교의 사례이다. 

  ◦ 프로그램 운영 학교: Thornhill Secondary School
  ◦ 수업 및 자문 교사: 이선경(Emily Lee)
  ◦ 수업 대상: 9학년 1학급 26명
  ◦ 수업일시: 2019. 9. 27(금) 1:45-3:25
  ◦ 프로그램 수행을 위한 절차

교사 섭외
교사 면담 및 

프로그램 취지 설명

교사 및 학교장 

동의

학생 및 학부모 

동의

수업 자료 검토를 

위한 교사 면담

자문 의견서(1차) 

작성

수업 일시 확정
수업 자료 번역본 
검토를 위한 면담

수업 자료 수정 및 

보완

수업 실시
수업에 대한 피드백 

면담

자문 의견서(2차) 

작성

  ◦ 수업 내용: 중등 프로그램 9, 10차시 - 말의 힘 “어떤 말은 죽지 않는다”
  ◦ 프로그램에 대한 교사의 자문 및 수업 의견서의 핵심 내용
    - 프로그램에 대한 자문 의견서: 프로그램의 흐름은 매우 간단하지만 학생들에게 큰 교훈

을 줄 수 있는 선물 같은 느낌이다. 인용한 책의 내용도 매우 좋기 때문에, 선생님들과 
학생들이 성찰할 수 있는 좋은 기회가 될 것이라고 확신한다. 자신이 선택한 이야기에 
대한 공감이나 위로를 적는 학생들의 활동도 매우 생산적이라고 생각한다.

    - 수업 의견서: 이 수업을 준비할 때 York 대학교에서 교육학을 전공하는 학생이 실습 중
이었다. 실습 교생은 보조 교사로 그 수업을 도왔다. 수업이 끝난 후, 나는 교생에게 수
업이 어떠냐고 물었다. 교생은 “소통의 성격을 이해하는 수업이었다. 내용이 정말 훌륭하
다. 2시간이 아니라 몇 시간 이상 수업이 진행된다면 학생들에게 많은 도움이 될 것 같
다.”고 말했다. 그녀의 의견과 마찬가지로, 나는 콘텐츠의 학습 활동이 매우 참신하다고 
느꼈다. 학생들의 수업 참여가 워낙 활발해서 기대보다 훨씬 만족스러운 수업이었다. 장



- 61 -

기적 교육 자원으로 활용된다면 학생들에게 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

 ◦ 학생 활동 결과물
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[그림 4] Thornhill Secondary School 학생 활동지 예시
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  4. 찾아가는 청소년 대상 언어문화 프로그램 운영 효과성 검증
  가. 만족도 조사

총 7개 학교에서 192명의 학생이 만족도 검사에 참여하였다. 학생들의 프로그램 만족도를 
측정한 결과 그 평균값이 4.25점이었다. 만족도 검사에 사용된 문항의 척도(1점=전혀 만족하
지 않는다, 2점= 만족하지 않는다, 3점= 그냥 그렇다. 4점 = 만족한다. 5점=매우 만족한다)
를 고려할 때, 참여 학생들은 청소년 대상 언어문화 프로그램에 대해 비교적 높은 만족도를 보
였다. 다음 <표 10>은 프로그램 만족도 전체 평균값이다.

각 문항별 만족도 평균값은 아래 <표 11>과 같다. 

프로그램 

만족도

참여 학생 수 평균값

192 4.25

<표 10> 만족도 전체 평균

만족도 문항 평균값

이 수업은 우리가 이해하기 쉽도록 구성되어 있다. 4.51

이 수업은 우리의 실제 언어생활을 다루고 있다. 4.45

이 수업은 우리가 적극적으로 참여할 수 있도록 구성되어 있다. 4.41

이 수업을 통해 현재의 나와 친구들의 언어생활을 되돌아볼 수 있었다

고 생각한다.
4.26

이 수업은 내가 바른 마음을 기르는 데에 도움이 되었다고 생각한다. 4.22

이 수업의 내용을 나의 실제 언어생활에 적용할 수 있다고 생각한다. 4.20

이 수업을 통해 앞으로 더 바르고 고운 언어생활을 할 수 있을 것이라

고 생각한다.
4.17

이 수업은 우리의 흥미와 관심을 반영하고 있다. 4.15

다른 친구들에게 이 수업을 추천하고 싶다. 4.14

이 수업과 비슷한 내용을 다루는 수업이 더 많았으면 좋겠다. 4.04

<표 11> 문항별 만족도 평균
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높은 만족도를 보인 문항은 “이 수업은 우리가 이해하기 쉽도록 구성되어 있다.”, “이 수업은 
우리의 실제 언어생활을 다루고 있다.”, “이 수업은 우리가 적극적으로 참여할 수 있도록 구성
되어 있다.” 순으로 각각 4.51점, 4.45점, 4. 41점의 만족도를 보였고, 낮은 만족도를 보인 문
항은 “수업과 비슷한 내용을 다루는 수업이 더 많았으면 좋겠다.”, “다른 친구들에게 이 수업을 
추천하고 싶다.”, “이 수업은 우리의 흥미와 관심을 반영하고 있다.” 순으로 각각 4.04점, 4.14
점, 4.15점의 만족도를 보였다. 대체로 프로그램 내용, 구성, 활동에 높은 만족도를 표시하였고 
프로그램을 확대하여 실시하거나 추천 여부에 대해서 낮은 만족도를 표시하였다. 학년별로 만
족도 평균을 분석한 결과는 [그림 5]와 같다. 

[그림 5] 학년별 만족도 평균값

 

프로그램에 참여한 학생들의 만족도를 학년별로 분석한 결과 초등학교 6학년이 가장 높은 
만족도(평균값=4.49)를 보이고 중학교 1학년이 가장 낮은 만족도(평균값=4.04)를 보이는 것
으로 드러났다. 학년간 평균값 차이는 통계적으로 유의하였고, F(3, 191) = 4.07, p < 0.01, 
사후 검증(Tukey) 결과, 중1 학년 집단이 초등학교 6학년 집단에 비해 만족도가 유의하게 낮
은 것으로 드러났다(p= .012). 참여 집단을 무선 표집한 것이 아니므로 이 결과를 일반화하기
는 어렵지만, 만족도 측면에서 중학생 집단에 대한 세심한 고려가 필요한 것으로 판단된다. 

참여 학생들은 “성차별과 서열 의식에 대한 부분이 정말 도움이 된 것 같고, 여러 활동을 통
해 나 자신을 잘 알아볼 수 있었습니다.”, “우리 주위를 둘러보면 언어가 좋은 편은 아닌 것 같
다. 그래서 이 사회를 바꾸려면 '나' 하나부터 시작해야 된다고 생각한다.” 등의 서술형 응답을 
통해 이 프로그램이 자신의 언어를 되돌아보고 올바른 언어생활을 위해 자신의 인성을 점검하
는 계기가 되었음을 구체적으로 밝히고 있었다. 
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이러한 결과를 종합해 볼 때에 이 프로그램은 초등, 중등, 고등학생을 모두 만족시키는 적절
한 내용으로 이루어진 것으로 판단된다. 

나. 인성검사

 KEDI 인성검사 도구를 활용하여 사전․사후 검사를 시행한 결과, 사전 검사의 합산점 평균
값이 272.55점이고 사후 검사의 합산점 평균값은 276.93점으로 나타나, 프로그램을 통하여 대
체적으로 학생들의 인성 향상이 이루어졌음이 확인되었다. 대응표본 t검증을 실시한 결과 
KEDI 인성검사의 사전-사후 차이는 통계적으로는 유의하지 않은 것으로 확인되었다(t=1.02, 
p=.31). 통계적으로 유의하지 않은 이유로는 6차시의 프로그램에 참여한 학생들까지 인성검사
에 참여하여 전체 10차시 프로그램을 온전하게 참여하지 않은 후에 인성검사에 참여했기 때문
이라는 이유와 인성검사 사전 검사에 참여한 학생들이 자신들의 인성을 과대하여 점수를 부여
했을 것이라는 이유로 추정해 볼 수 있다.

인성검사 
사전 합산점(n=195) 평균 사후 합산점(n=193) 평균

272.55 276.93

<표 12> KEDI 인성검사 합산점

 

프로그램에 참여 학생들의 인성검사 점수를 학년별로 분석한 결과는 다음 [그림 6]과 같다. 

[그림 6] 학년별 인성검사 평균값 변화(사전-사후) 
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학년별로 사전 사후 인성검사 점수를 비교한 결과, 사전 검사에서는 대체로 학년이 높아질수
록 인성 점수가 낮아지는 경향성이 있었다. 프로그램 참여 이후 고학년의 인성 점수가 다소 향
상되어 학년 간 차이와 이러한 경향성이 다소 완화된 사실이 사후 검사를 통해 확인되었다. 다
소 점수가 낮아진 5학년 학생들에 비하여 6, 7, 10학년 학생들의 인성 점수의 향상이 이루어
졌다. 프로그램 참여 학생들의 인성검사 점수를 KEDI 인성검사의 하위 요인별로 분석한 결과
는 [그림 7]과 같다.
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[그림 7] 영역별 인성검사

정의 영역을 제외하고 KEDI 인성검사 하위 영역 모두에서 참여 학생들의 인성 점수가 향상
되었다. 특히 ‘배려․소통’ 점수가 가장 많이 신장되었다(31.02점에서 39.73점). ‘배려․소통’ 영역
은 타인이해 및 공감, 친절성, 대인관계 및 의사소통 능력을 측정하는 항목으로 구성되므로, 
이 프로그램이 특히 배려․소통’ 영역에서의 인성발달과 연결될 수 있음을 확인하였다. 이러한 
결과를 종합해 볼 때에 이 프로그램이 참여 학생들의 인성을 함양하는 데에도 기여한다고 판
단할 수 있다.
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  다. 학생 인터뷰

이 프로그램에 참여한 학생을 대상으로 인터뷰를 실시한 결과, 청소년 대상 언어문화 프로그
램 운영 대한 여러 시사점을 얻을 수 있었다. 먼저, 실제 삶과 밀접히 연관되는 내용 구성에 
대한 만족을 들 수 있다. 

학생 A: 저는 교재에서 온라인 언어 바이러스 물리치기라는 단원이 가장 인상 깊었어요. 
왜냐면 요즘에 사이버 폭력이나 이런 것도 많고 많은 사람들이 온라인에 핸드폰이
나 스마트폰 같은 것을 사용을 하다 보니까 저도 이제 이런 걸 사용을 하니까 이
런 게 되게 공감되고 그랬던 것 같아요.

연구자: 우리 초등학생들도 벌써 그런가?
학생 A: 초등학생들도 스마트폰을 사용하는 사람들이 많으니까 뭐 온라인 게임이나 이런 

데서 다른 사람이 욕을 쓰거나 이런 경우가 많아서 그런 것들이 공감되는 것 같아
요

연구자: 좀 어렵진 않았나? 실제 집에서 온라인 활동을 하고 이럴 때도 적용이 잘 되나?
학생 A: 네 그래서 집에서 게임을 할 때도 채팅 같은 거 칠 때 많이 보는 편이고 조심해

서 사용하는 편이에요. 이걸 배우고 나서. 
연구자: 잘 몰랐던 것을 배운 점이 있었을까?
학생 A: 어떤 사람에게 이런 한마디를 하는 게 되게 상처가 될 수 있겠다 이런 생각을 

하게 된 것 같아요.
[00초등학교 5학년 학생 인터뷰, 2019년 7월 11일]

초등학생 A는 자신이 온라인 게임이나 채팅을 통해 경험하는 문제와 직접 연관된 수업을 가
장 기억에 남는 수업으로 꼽으며, 이 수업을 통해 자신의 언어생활에 개선이 있었다는 인식을 
드러내고 있다. 그리고 활동 중심 수업에 대한 만족도 드러났다. 

학생 B: 어 그 언어나 그런 거 약간 쫌 언어나 그런 거 약간 험한 말이나 그런 거 없애
거나 그런 생각을 낼 수 있어 가지구 추천해 주고 싶어요.

연구자: 언어가 험하고 막 이런 게 쪼금 문제가 되긴 됐었구나. 
학생 B: 네, 그래서 학교에서 막 욕설 없는 주간으로 욕 안 하기로도 하는데, 이걸로 하

면 뭐 그래서 뭐 수업할 때 욕을 하거나 그 뒤로 막 험한 말을 하는 건 못 들었어
요.

연구자: 아, 그 뒤로, 아 뭐 다시 한번 생각을 해 보게 됐나 봐, 뭐 그런 기회가 됐었나 
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봐?)
학생 B: 네 보통 언어문화 뭐 이런 교육은 되게 딱딱해 가지고 선생님이 언어문화를 왜  

안 하는지 동영상 보여주고 그 동영상 내용도 되게 심각하고 한데 이거는 약간 재
미있는 내용이었어요. 되게 약간 그냥 평소에 일어날 수 있는 주제 갖고 얘기하는
데, 그게 또 깊어 가지구.

연구자: 그랬구나. 너무 딱딱하고 교훈적으로 갈 수 있는데 그렇지 활동 같은 거 해 가지
구 좋았을 수 있겠구나.

[△△초등학교 5학년 학생 인터뷰, 2019년 6월 3일]

위 인터뷰에서 초등학생 B는 프로그램이 욕설 사용 문제와 관련해서 교훈적 내용의 전달보
다는 실제 활동으로 이루어져 언어생활 개선에 더욱 효과적으로 이어질 수 있었다는 인식을 
드러내고 있다. 특히, 프로그램이 목표로 하고 있는 인성발달의 개선에 대한 인식을 직접 드러
낸 학생도 있었다. 

학생 C: 저는 자기혐오가 있었어요. 그런데 배우면서 생각보다 나는 되게 이런 점에서 
부족했구나, 왜 내가 남들보다 못하지 않은 사람이구나. 그런 거를 알 수 있었던 
것 같아요. 

연구자: 와 이거 가르친 선생님이나 이거 교재 만드신 분 좋아하겠다. 이 이야기 들으며
는.

학생 C: 조금 완벽하게 치유됐다고는 못하겠는데, 확실하게 쫌 내가 나를 그렇게 싫어할 
필요가 없구나라는 거를 그런 생각이 들었던 것 같아요. 

연구자: 전혀 그런 생각 안 할 것 같은데, 그런 생각을 했다고 그래 가지구.
학생 C: 자기혐오가 좀 심하게 있었어요.

[  ⃞  ⃞ 중학교 1학년 학생 인터뷰, 2019년 7월 11일]

학생 C는 인성, 특히 자기 존중감의 영역에서 프로그램의 효과가 있었다는 인식을 드러내고 
있다. 프로그램 개선에 대한 지적도 있었는데, 주로 활동 시간 부족이나 특정 활동 시간을 더
욱 늘렸으면 좋겠다는 내용이었다. 

학생 D: 그 활동적인 거 많이 했으면 좋겠어요. 그래서 예를 들면 인성에 관련된 보드게
임 이런 거나 아니면 역할극 같은 거나 인형극 이런 거를 앞에 나와서 하거나 아
니면 모둠별로 게임 같은 거 하면 좋겠어요. 지금 게임도 충분히 약간 그러니까 바
이러스 종이 나눠주고 이름 짓고 하는 게 재미있긴 재미있는데, 약간 일어서서나 
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약간 활동적으로 할 수 있는, 그러니까 다른 사람들이 너는 뭐 이런 이름 못 짓잖
아. 이거는 우리 의견으로 하자 말구 이런 다같이 협동할 수 있는 게 있었으면 좋
겠어요. 보드게임이나. 

[△△초등학교 6학년 학생 인터뷰, 2019년 6월 3일]

학생 E: 저 개인적으로는 이 활동을 되게 추천해요. 왜냐면 저희가 이제 학년이 올라가
면서 거의 욕을 습관처럼 입에 달고 안 하려고 해도 그냥 욕이 막 나와서 상대방
에게 상처를 많이 주는 말들 그런 말들이 많이 나오니까 이제 이 프로그램을 해서 
이제 조금이나마 줄이는 습관을 지니면 좋을 것 같고, 이제 이게 언어하고 관련된 
거니까, 이제 욕 같은 거나 비속어 상대방에게 상처를 주는 말을 많이 하는 아이들
에게 더욱 추천하고 싶어요. 저는.

연구자: 그러니까 중학교 시점에서 필요한 게 있나 보다.
학생 E: 네, 성차별이나 가족 관계에서도 현재도 막 아무래도 중학교에 들어와서 수업을 

들을 때, 중학교 때 이제 사춘기가 오잖아요? 그런 것 때문에도 가족들과 멀어지
는, 대화도 많이 안 하게 되고 가족들하고 있는 시간이 좀 많이 줄다 보니까, 그런 
거에 대해 다룰 수 있어서 괜찮았던 것 같아요.

[  ⃞  ⃞ 중학교 1학년 학생 인터뷰, 2019년 7월 11일]

건의 사항으로는 더 많은 차시에 대한 요구, 다른 교육 내용(예시, 장애인 비하 등)에 대한 
요구 등이 있었다. 

학생 F: 부족했던 점은 일단 언어 프로그램이 좀 더 많아졌으면 좋겠어요. 이것보다 더 
많이 내용이 추가되었으면 좋겠어요. 이런 수업이 더 많아져야지 조금이라도 고칠 
수 있는데, 이것(10차시 수업)보다 더 못 늘리면 왠지 사람들이 줄이는 사람도 있
겠지만 늘어나는 사람도 있어서 욕이 더 많이 될 수도 있어요.

 [  ⃟⃟⃟  ⃟ 초등학교 6학년 학생 인터뷰, 2019년 9월 27일]

학생 G: 네 그 장애인 차별이 있었으면 좋겠어요. (아 그) 저희 학교 저희 또래 중에서도 
장애인이 쫌 몇 명 있는데, 애들이 또 차별 안 한다 하면서도 괜히 피하고 안 껴주
고 약간 뒤에서 욕하고 하니까. 여기 성차별로 한 주제로 나왔었고 하니까 그것도 
한 주제로 했으면 좋겠어요.

[△△초등학교 5학년 학생 인터뷰, 2019년 6월 3일]
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Ⅴ. 인성 교육 프로그램 인증을 위한 프로그램 운영

1. 인성 교육 프로그램 안내 및 공고 내용

교육부는「인성교육진흥법」제11조(인성 교육 지원 등)2)에 근거하여 인성 교육 프로그램 
인증제를 도입하여 다양한 인성 교육 전문가의 참여를 확대하고 공익성 있는 인성 교육 프로
그램을 엄정한 기준에 따라 인증하고 있다. 우후죽순으로 개발되는 인성 교육 프로그램의 질적 
수준을 담보하고 우수한 인성 교육 프로그램을 확산하고 보급하기 위한 의도로 해석된다. 

2016년부터 현재까지 한국교육개발원 인성 교육지원센터가 교육부 위탁 사업으로 인성 교육 
프로그램 인증을 추진하고 있으며, 연 1회씩 정기적으로 인성 교육 프로그램 인증이 진행된다. 
한국교육개발원 인성 교육지원센터 홈페이지에 공개된 인성 교육 프로그램 인증 사업 목적과 
주요 내용은 다음과 같다.

(1) 사업 목적
Ÿ 우수한 인성 교육 프로그램의 개발을 촉진하고, 운영을 장려하여 인성 교육의 활성화 

및 인성 교육의 질적 수준 향상 도모
Ÿ 우수 인성 교육 프로그램을 국가가 평가 인정하여 인성 교육에 대한 학습자의 신뢰와 

선택권 증대
(2) 주요 내용
Ÿ 인증 분야: 유아, 초등학생, 중학생, 고등학생 대상 인성 교육 프로그램
Ÿ 인증대상: 초·중등학교 및 대학교, 출연 기관, 공공기관, 비영리법인, 개인 등이 공익 

목적으로 개발·운영 중인 인성 교육 프로그램
Ÿ 인증방법: 공모를 통해 접수된 프로그램을 대상으로 인증위원회 및 인증실무위원회를 

구성·심사하여 인증 대상 프로그램 선정

2) 제11조(인성교육 지원 등) 
   ① 국가 및 지방자치단체는 가정, 학교 및 지역사회에서의 인성 교육을 지원하기 위한 교육 프로그

램(이하 "인성 교육 프로그램"이라 한다)을 개발하여 보급하여야 한다. ② 국가와 지방자치단체는 인
성 교육 프로그램의 구성 및 운용 등을 전문단체 또는 전문가에게 위탁할 수 있다. ③ 교육부장관과 
교육감은 인성 교육 프로그램의 구성 및 운용 계획을 해당 학교 인터넷 홈페이지에 게시하는 등의 
방법으로 학부모에게 알릴 수 있도록 하여야 한다. [개정 2017.12.19] [[시행일 2018.6.20.]] ④ 학
부모는 국가, 지방자치단체 및 학교의 인성 교육 진흥 시책에 협조하여야 하고, 인성 교육을 위하여 
필요한 사항을 해당 기관의 장에게 건의할 수 있다. ⑤ 그 밖에 가정, 학교 및 지역사회에서의 인성 
교육 진흥 등에 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.
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본 연구에서 추진한 2019년 인성 교육 프로그램 인증은 2019년 6월부터 9월까지 총 4개월
에 걸쳐 진행되었다. 다음은 2019년 6월에 공지된 2019년 인성 교육 프로그램 인증 신청 공
고 내용이다. 

(3) 2019년 인성 교육 프로그램 인증 신청 공고
Ÿ 신청 자격: 인성 교육 진흥을 위하여 인성 교육 프로그램을 개발·보급하거나 인성 교

육과정을 개설·운영하려는 자(인성교육진흥법 제12조, 시행규칙 제2조)
Ÿ 프로그램 기본 조건

가) 인성 교육이 지향하는 가치와 핵심역량을 증진하는 프로그램
나) 유아, 초·중·고등학생을 대상으로 운영 기간이 최소 1개월 이상이며, 10차시 이상 

수업지도안과 학습 자료로 구성된 프로그램
다) 프로그램 신규 개발 후 전체 차시를 대상으로 최소 1회 이상 시범 적용한 프로그램
Ÿ 신청 제외 대상

가) 한국직업능력개발원에 등록 또는 등록예정인 민간자격증 과정
나) 교원직무연수 교육과정(온라인·오프라인 포함)
다) 1회성 강의 및 교육자료 또는 불특정 다수를 대상으로 하는 행사성 프로그램
라) 단순 기능 습득을 위한 훈련 또는 강좌
마) 영리 목적으로 개발 운영하는 상업성 인성 교육 프로그램
바) 사회적 물의를 일으킨 개인·학교·기관(단체)이 개발·운영하는 프로그램
Ÿ 추진 일정

    

인증 공고

및 신청
→

인증 심사* 및

공개검증** 

· 소명
→

인증결과 

통보
→

인증서 발급 

/

인증패 제작
→

프로그램

공개***

’19. 6. 21.

~ 7. 19.

’19. 7월 

 ~ 8월
’19. 9월 ’19. 9~10월 ’19. 10월  ~

  * 발표 심사 포함 (대상자에게 개별 연락 )
  ** 인증 후보 프로그램을 인터넷에 공개하여 의견 수렴
  *** 인증된 프로그램은 널리 활용될 수 있도록 자료 등이 인터넷에 공개됨

이러한 절차에 따라 2016년도부터 2018년도까지 인증받은 인성 교육 프로그램은 5개이며, 
올해 8개의 프로그램이 추가로 인증됨에 따라 현재까지 총 13개의 인성 교육 프로그램이 인증
을 받았다3). 세부적으로는 유아용 인성 교육 프로그램이 2개, 초등학생용 인성 교육 프로그램
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이 6개, 중학생용 인성 교육 프로그램이 5개이다. 

인증  
연도

인증 
영역

신청 기관 프로그램명

2016 초등학생 삼성사회정신건강연구소 나, 너, 우리

2017
유아 효성유치원

도(道)시(時)락(樂)처럼 

행복을 주는 사람이 될래요

초등학생 한국지역사회교육협의회 까치서당(까치서당에서 군자되다)

2018
중학생 전인교육학회

‘스스로 깨닫는 인성 교육’ 마음빼기 

명상교실

중학생 청소년교육전략21 New 3R 인성 교육

2019

유아 화성시 농식품유통과
어린이 친환경 논 산책 프로젝트 

“논에서 놀자”

초등학생 국립축산과학원
동물과 마음을 나누는 동물교감교육

 – 학교꼬꼬, 학교깡총, 학교멍멍, 학교음매 -

초등학생 진주교육대학교
글로벌브릿지 프로그램 3.0 

– 다문화가정 학생 세계무대로 GOGO -

초등학생 법무부 보호정책과 법 친구! 행복한 우리

초등학생 법무부 보호정책과 인성아! 놀자

중학생 국립국어원 따뜻한 언어 행복한 우리 아름다운 세상

중학생 한국청소년상담복지개발원 청소년 인성 교육 프로그램 「올바름」

중학생 법무부 보호정책과 마음모아 톡톡 프로그램

<표 13> 교육부 인증 취득 인성 교육 프로그램(2016~2019)

2013년에 교육부가 발표한 학교급별 인성 실태 조사 결과(정창우 외, 2014)에 따르면, 학교
급별로 인성 지수를 비교해 보았을 때 중학교의 인성 지수가 가장 낮은 것으로 나타났다. 초등
학교에서 중학교로 올라가면서 ‘사회성’, ‘정체성’, ‘규칙의 도덕’, ‘관습의 도덕’ 등 모든 인성 
지수가 급격히 하락하였다는 점에서 본 연구에서 인증받은 중학교 인성 교육 프로그램은 보다 
중요한 가치를 지닌다. ‘따뜻한 언어 행복한 우리 아름다운 세상’은 언어문화와 관련된 첫 인성 
교육 프로그램으로, 중학생들이 언어를 통해 대인관계에서 필요한 감정을 인식하고 타인을 이
해할 수 있는 발판을 제공해 줄 것이다.

3) 2016년부터 2018년까지 총 89편의 프로그램이 인증 심사에 참여했으나 했으나 그중 5편만이 인증
을 받았다. 이에 따라 교육부는 보다 적극적인 참여를 유도하고 양질의 프로그램을 개발하고 보급하
기 위하여 올해부터 응모 기준을 완화하여 지나치게 엄격한 평가 기준을 개선하였다.
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2. 중학교 프로그램 운영 내용

중학교 대상 인성 교육 프로그램인 ‘따뜻한 언어 행복한 우리 아름다운 세상’은 총 10차시로 
구성되었으며, 각 차시에 따른 교육 내용과 강의 시간 및 학습 자료는 다음과 같다.

차시 교육 내용 강의/실습 수업 지도안 학습 자료

1 사람의 높고 낮음을 

구별하는 생각이 담긴 말

1개 학급

 2차시
교사용 지도안 PPT, 교재

2

3
성별에 대한 

편견이 담긴 말

1개 학급

 1차시
교사용 지도안 PPT, 교재, 역할 카드

4
지금, 마음을 담아 

전하는 한마디

1개 학급

 1차시
교사용 지도안 PPT, 교재, 붙임쪽지

5 내가 원하는 것,

네가 바라는 것

1개 학급

 2차시
교사용 지도안

PPT, 교재, 소통 카드,

갈등 예방 대화법 설명서6

7 내 거친 댓글과 

‘좋아요’ 누르는 너

1개 학급

 2차시
교사용 지도안

PPT, 교재, 댓글 도전판, 

스티커8

9 어떤 말은 

죽지 않는다

1개 학급

 2차시
교사용 지도안 PPT, 교재, 사연지

10

<표 14> 중학교 인성 교육 프로그램 구성 및 내용

중학교 인성 교육 프로그램은 경기도 소재의 녹양중학교에서 5월부터 7월까지 2개월에 걸쳐 
실시되었으며, 중학교 1학년 30명을 대상으로 하여 자유학기제 프로그램의 일환으로 실행되었
다. 프로그램 실시 과정과 녹양중학교 학생들이 작성한 학습지 일부를 제시하면 다음과 같다.

날짜 수업 주제 담당 강사 비고

1
5.30

(2H)  

사람을 높고 낮게 구별하는 생각이 담긴 말

Ÿ 서열 의식에 대한 자기 점검 활동

Ÿ 일상 대화에서 나타나는 서열 의식 파악 및 

문제점 인식

Ÿ 내가 가진 서열 의식을 나에게 적용해보기

정*람

(국립국어원)

아이스 브레이크 

활동

2
6.13

(1H)

남자, 여자 혹은 나

Ÿ 경험했던 성차별 표현 떠올리기

Ÿ 성차별적인 말에 당당히 맞설 수 있는 말 적

어보기

정*람

(국립국어원)
학습지 활용

<표 15> 녹양중 인성 교육 실시 과정
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[그림 8] 남녀 차별 인식 학습지 기록

     

[그림 9] 온라인 댓글 학습지 기록

본 연구에서는 프로그램 실시 전후로 참여 학생들을 대상으로 한 만족도 조사를 실시하였으
며, 프로그램 실시 후에는 학생 및 강사를 대상으로 심층 인터뷰를 실시하여 학습 내용 및 방

3
6.13

(1H)

지금, 마음을 담아 전하는 한마디

Ÿ 친구들과 함께 부모님과의 대화 경험 나누기 

Ÿ 부모님께 전하고 싶은 말 적어보기

정*람

(국립국어원)

학습지 활용

동영상 활용

4
6.20

(2H)

내가 원하는 것, 네가 바라는 것

Ÿ 소통 카드 게임을 통해 예의를 갖춰 상대방을 

배려하는 말하기 경험

Ÿ 갈등을 예방하는 대화법 생각해 보기

정*람

(국립국어원)
동영상 활용

5
6.27

(2H)

내 거친 댓글과 ‘좋아요’ 누르는 너

Ÿ 온라인 기사에 대한 댓글을 읽고 최고의 댓글, 

최악의 댓글 생각해 보기

Ÿ 댓글을 쓸 때 유의하면 좋을 지침 만들어 보

기

정*람

(국립국어원)

학습지 활용

동영상 활용

6
7.11

(2H)

어떤 말은 죽지 않는다

Ÿ 박준 <어떤 말은 죽지 않는다>를 읽고 친구

들과 함께 이와 관련된 사연 나누기

Ÿ 친구들과 함께 서로의 사연을 읽고 위로와 공

감의 답글을 적어 나누기

정*람

(국립국어원)

학습지 활용

인성검사지
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법에 대한 환류를 실시하였다.

(4) 중학교 인성 교육 프로그램 성과 관리 노력
Ÿ 프로그램 만족도 조사지 작성: 프로그램 참여 학생 전원
Ÿ 프로그램 실시 후 학생 면담 실시: 녹양중 학생 2명 심층 인터뷰 실시
Ÿ 프로그램 실시 후 강사 면담 실시: 녹양중 강사(정보람) 심층 인터뷰 실시
Ÿ 만족도 조사, 학생 및 강사 면담 실시 후 학습 내용 및 방법에 대한 환류 실시
Ÿ 1학기 프로그램 진행 후 강사 및 개발진 간담회 실시
Ÿ 수업 전 수업 계획서 작성-수업 후 계획서를 바탕으로 한 성찰 시간 갖기

프로그램에 참여한 녹양중학교 1학년을 대상으로 만족조 조사를 실시한 결과, 5점을 만점으
로 할 때 평균 4.07점으로 확인되어 높은 만족도를 보이는 것으로 나타났다. 가장 높은 만족도
를 보인 문항은 ‘이 수업은 우리가 이해하기 쉽도록 구성되어 있다.’로 4.43점의 만족도를 보
이는 것으로 확인되었다. 특히 학생들은 ‘말을 할 때 더 신중하게 생각하고 말해야겠다.’, ‘친구
를 생각하는 마음이나 대화 상황들을 더 배운 것 같아 좋았다.’ 등의 서술형 응답을 통해 본 
프로그램이 자신의 언어를 되돌아보고 자신의 생활 및 마음가짐에 대해 점검할 수 있는 계기
가 되었음을 밝히고 있다. 이러한 점으로 미루어 볼 때 본 연구에서 개발한 중학교 인성 교육 
프로그램의 수준은 중학생 수준에 적절한 것으로 판단되며, 중학생의 언어 개선 및 인성 함양
에 도움이 될 것으로 판단된다.

KEDI 인성검사를 활용하여 사전․사후 검사를 시행한 결과, 사전 검사의 총점이 295.66점인 
데 비해 사후 검사의 총점은 299.90으로 나타나 본 프로그램을 통하여 녹양중학교 학생들의 
인성 향상이 이루어지고 있음을 확인하였다. 특히 KEDI 인성검사 하위 요인의 하나인 ‘배려․소
통’ 영역의 사후 점수는 평균 3.91점인 것으로 나타났다. ‘배려․소통’은 타인이해 및 공감, 친절
성, 대인관계 및 의사소통능력을 측정하는 영역으로, KEDI에서 제시한 중학생 2학년 ‘배려․소
통’ 영역의 평균 점수는 3.70점이다. 전체 평균과 대비하여 볼 때 본 프로그램에 참여한 중학
생의 ‘배려․소통’ 능력은 높은 수준으로 형성되어 있음을 확인할 수 있다. 

다음 [그림 10]은 녹양중 KEDI 인성검사 결과이다.
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[그림 10] 녹양중 KEDI 인성검사 사전․사후 결과

이러한 점으로 미루어 볼 때 본 프로그램은 중학생의 인성을 함양하는 데에 기여한다고 판
단할 수 있으며, 특히 언어생활의 개선을 통해 인성의 함양을 유도한다는 측면이 적절하게 구
현되었다고 할 수 있다.

3. 중학교 프로그램 인증 과정

이 연구에서 개발하고 인증받은 중학교 인성 교육 프로그램 ‘따뜻한 언어 행복한 우리 아름
다운 세상’의 인증 과정을 구체적으로 밝히면 다음 <표 16>과 같다. 

일시 내용

2019. 6. 21. 2019 인성 교육 프로그램 인증 신청 공고

2019. 7. 19. 2019 인성 교육 프로그램 인증 신청 서류 제출

2019. 8. 12. KEDI 인성 교육 프로그램 인증 심사 실시

2019. 8. 14. 

~ 2019. 8. 27.

공개 검증 실시: 프로그램의 표절 및 저작권 침해 여부, 

인성 교육 인증 관련 적합성 등에 대해 공중의 의견을 수렴

2019. 9. 10. 2019년 인성 교육 프로그램 인증 결과 통보

2019. 9. 26. KEDI 2019 인성 교육 프로그램 공개

<표 16> ‘따뜻한 언어 행복한 우리 아름다운 세상’ 인증 과정

인증 프로그램은 학교와 교사가 손쉽게 내려 받아 활용할 수 있도록 온라인 매체에 관련 자
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료 탑재하도록 되어 있다. 교육부에서는 한국교육개발원 인성 교육지원센터, 에듀넷-티클리어, 
인디스쿨(초등교사커뮤니티), 크레존(창의인성 교육넷), 꿈끼(자유학기제 통합포털) 등을 통해 
인성 교육 프로그램을 제공하고 있다.

[그림 11] 인증 프로그램 온라인 탑재 내용 예시
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Ⅵ. 청소년 대상 언어문화 프로그램 운영 활성화 방안

  청소년 대상 언어문화 프로그램 운영의 활성화 방안으로는 각 시․도 및 지역 내 활성화 방
안, 프로그램 운영 지역 안배를 위한 프로그램 신청 방안, 프로그램 강사의 교육 전문성 향상 
방안, 학교 교육과의 연계성 확보 방안, 프로그램 운영의 효율성 향상 방안, 학생의 실제 상황
이나 필요를 고려한 프로그램 운영 방안, 청소년 언어문화 프로그램의 확산 가능성을 위한 방
안 등으로 나누어서 살펴보도록 한다.
  첫째, 각 시․도 및 지역 내 ‘찾아가는 청소년 언어문화 프로그램’ 활성화 방안을 마련해야 한
다. 우선 각 시․도의 국어문화원과의 협업 시스템을 구축하도록 한다. 또한 각 시․도 지역교육
지원청 내에 언어문화 프로그램 전임 강사를 배치할 수 있도록 지역별 프로그램 강사를 확보
하기 위한 노력을 기울이면서 언어문화 프로그램의 지속적인 운영을 위하여 프로그램 운영에 
필요한 예산을 충분하게 확보하도록 한다.
  다음은 각 시․도의 국어문화원 강사 역량 강화를 위해 실시한 제14회 강사 연수회(2019. 6. 
26.)에서 ‘청소년 언어문화 프로그램 개발 현황과 활성화 방안’에 대하여 소개한 자료의 일부
분이다.

  

[그림 12] 국어문화원 제14회 강사 연수회 강의 자료 일부
    

  이와 같은 국어문화학교 강사들과의 인적 교류와 협업 시스템을 갖추고자 하는 노력이 지속
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적으로 이루어져야 한다.
  둘째, ‘찾아가는 청소년 언어문화 프로그램’ 신청을 받을 때에 시․도 지역 할당제를 도입할 
필요가 있다. 프로그램 신청 시․도 지역 할당제를 통하여 각 지역에서 골고루 이 프로그램을 
받게 된다면 언어문화 프로그램을 통한 인성 교육의 소외 지역이 발생하지 않도록 방지할 수 
있을 것이다. 2019년에 운영한 학교별 현황을 보면 총 14개교(캐나나 토론토 소재 1개교와 
지역아동복지센터 1개 제외) 중에서 서울 소재 학교는 총 11개교, 경기도(의정부) 소재 학교
는 1개교, 대전 소재 학교는 2개교로, ‘찾아가는 청소년 언어문화 프로그램’을 신청하여 확정된 
학교가 서울 중심으로 되어 있다. 이 프로그램을 운영할 수 있는 예산에 따라 대상 학교의 수
가 정해지면 한 지역에서 최대한 신청할 수 있는 학교의 수를 제한하는 방식 등을 통하여 여
러 지역에서 이 프로그램을 수강할 수 있는 기회를 제공해야 한다. 
  셋째, 프로그램 강사의 교육 전문성 향상을 위한 방안을 마련해야 한다. 프로그램 강사를 위
한 연수(워크숍)나 사례 발표 등을 지속적으로 운영하도록 하고, 수업 관리 능력 향상을 위한 
프로그램을 마련하도록 한다. 수업의 질은 교사의 질을 넘지 못한다는 말이 있는 것처럼 언어
문화 프로그램의 효과를 얻기 위해서는 언어문화 프로그램 수업을 하는 강사들의 전문성을 높
이도록 해야 한다. 그러므로 지속적인 강사의 질 관리 방안과 함께 강사 교육 프로그램을 꾸준
하게 운영해야 한다. 일반적인 연수 외에도 경력과 전문성을 갖춘 강사들이 새로운 신임 강사
들과 멘토-멘티 역할을 하게 하는 멘토링 시스템을 갖출 필요가 있고, 현장에 있는 초등학교 
교사와 중․고등학교 교사 등과 협의체를 구성하여 초등학생에 대한 이해, 중·고등학생에 대한 
이해 등의 학생 발달과 관련하여 정기적인 만남을 갖도록 한다. 강사들의 수업 능력 향상을 위
하여 학습 방법 및 전략, 국어과 등의 각 교과 교육의 흐름, 교육 공학 기기의 활용, 학생들과
의 효율적인 소통 방법, 수업 관리 방법 등을 적절하게 연수 내용으로 포함하도록 하고. 학생
들의 실제 언어생활에 대한 이해를 위한 안내 자료를 제공하도록 한다.
  넷째, 학교 교육과의 연계성 확보를 위한 방안을 마련해야 한다. 이 언어문화 프로그램을 학
교에서 수업 과정(정규 교과 과정 또는 창의적 체험활동 과정)에서 실시할 수 있도록 하기 위
하여 학교 교사를 대상으로 한 연수 프로그램을 마련하도록 한다. 또한 교육부의 중학교 인성 
교육 프로그램으로 인증받은 점을 살려서 중학교 1학년 자유학기제(또는 자유학년제) 프로그
램과의 연계를 통해 이 프로그램을 실행할 수 있는 시간을 확보하도록 한다. 이를 위해서는 인
성 교육 프로그램으로 인증받은 사실에 대한 홍보(각 시․도 교육청 및 각 지역교육지원청 공문 
등)가 잘 이루어져야 할 것이다. 특히 새로운 학교 또는 학년, 학급, 교과 교육과정 설계하는 
단계에서 ‘언어문화 프로그램’, ‘인성 교육 인증 프로그램’에 대한 정보와 자료가 제공되도록 
해야 효과적이다. 그러므로 학년 초에 홍보하기보다는 학년 말에 협조 및 안내 공문 등을 시행
하는 전략이 필요하다.
  시․도 교육청 교육연구정보원 등에서는 관내 학교를 대상으로 컨설팅 장학을 실시하고 있다. 
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이를 위해 컨설팅 장학위원 사전 연수를 실시하고 있다. 청소년 언어문화 프로그램 관련 장학
위원 연수 시 이 언어문화 프로그램을 학교 현장의 컨설팅 장학에 적극적으로 활용할 수 있도
록 제공함으로써 활성화를 기대할 수 있다. 또한 학교에서는 매년 교사의 전문성 향상을 위한 
자기 장학의 일환으로 개인 연구 보고서를 제출하도록 하고, 발표의 기회를 마련하기도 한다. 
이때 청소년 언어문화 교육을 주제로 연구하거나 자기 장학의 내용으로 활용하도록 학교에 이 
프로그램을 제공하여 활용도를 높일 수 있다. 또한 교사들이 자발적으로 연구하는 모임인 교과
교육연구회에서 실행하는 연수에 활용하도록 적극적으로 안내할 필요가 있다.
  다섯째, 프로그램 운영의 효율성 향상을 위한 방안을 마련해야 한다. 모든 학생들의 발표 참
여를 유도하기 위해 ‘협동 학습’에 대한 내용을 명시적으로 제시하고, 가능하다면 학생들의 프
로그램 결과물을 포트폴리오로 생성하도록 한다. 처음 만나는 학생들과의 친밀감 형성과 학생
들의 참여 유도를 위해 임시 명찰을 다는 방안을 마련하거나 초등학교의 경우 담임 선생님과
의 긴밀한 협조 체제를 구축할 수 있도록 한다. 그리고 학교에서 자유학기제(또는 자유학년제) 
등과 같은 다른 프로그램이나 행사 등과 관련하여 언어문화 프로그램을 운영하는 경우에는 학
교에서의 프로그램이나 행사의 전반적인 사항에 대하여 강사들과 공유하여 강사들이 전체적인 
학교 프로그램이나 행사에 대한 선 이해를 바탕으로 수업을 할 수 있는 학교와의 협조 체제가 
필요하다. 특별하게 언어문화 프로그램은 운영하는 교실이나 특별실의 특성에 대하여 강사들이 
미리 파악하거나 정보를 가질 수 있는 기회를 학교에서 제공하는 체제가 있어야 한다. 언어문
화 프로그램 수업의 질을 높이기 위한 수업 설계 단계에서 교실(강의실) 환경, 수업 활용 기기
의 여부 등은 강사들이 미리 파악해야 하는 사항이기 때문이다.
  청소년 언어문화 프로그램의 효과를 높이기 위해서는 무엇보다 수업 강화가 중요하다. 인성
과 소통의 덕목을 반영한 교육과정 편성･운영 및 인성과 소통 교육 중심 수업 지원 체제를 구
축하기 위하여 토의･토론학습, 협동 학습, 액션 러닝 등 새로운 협력형 학습 방법 도입을 지원
할 필요가 있다. 청소년 언어문화 프로그램은 실천 중심 프로젝트형 인성 교육에 활용할 수 있
도록 다양한 소통 상황을 포함하여 개발하였다. 이 프로그램을 다양한 협력형 수업 모형과 결
합하여 교실 환경에 맞게 활용하면 긍정적인 효과를 극대화할 수 있을 것이다. 
  여섯째, 학생들의 실제 언어문화 및 학생들의 언어문화 프로그램에 대한 요구 및 필요를 반
영한 프로그램 운영 방안을 마련해야 한다. 청소년 대상 언어문화 프로그램을 운영한 결과, 각 
학교급에 따라 학생의 언어문화가 상이하며 이에 따라 언어문화 프로그램에 대한 학생의 요구 
및 필요도 다양함을 확인할 수 있었다. 이러한 점을 고려하여 각 학교급의 특성에 따라 프로그
램 운영을 다각화할 필요가 있다. 
  우선적으로 고려할 수 있는 점은 학년이 올라감에 따라 학생들이 다양한 매체를 접하게 되
면서 학생들의 언어문화에 매체 언어의 영향력이 커진다는 점이다. 이를 고려하여 중등학교 이
상에서는 다양한 매체에 대한 비판적 인식, 매체 언어와 자신의 언어문화를 연결하여 점검할 
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수 있는 메타적 사고를 기를 수 있는 프로그램 운영 방안 마련할 필요가 있다. 또한 학년이 올
라감에 따라 또래 친구가 언어문화에 심대한 영향을 미친다는 점을 고려하여 또래 친구와 겪
을 수 있는 다양한 의사소통 상황을 제시하여 학생들의 실제 언어문화를 개선할 수 있는 방향
으로 프로그램 운영 방안을 모색할 필요가 있다. 
  다만 학교급과 관계없이 학생들은 실제 자신이 경험할 법한 의사소통 상황, 프로그램에서 제
시된 활동을 직접 수행함으로써 자신의 언어생활을 되돌아볼 수 있는 학습 활동 등을 선호하
는 것으로 나타났다. 이에 따라 청소년 언어문화 프로그램을 운영할 때에는 학생들의 이와 같
은 요구에 대한 고려 또한 수반되어야 할 것으로 보인다. 
  일곱째, 청소년 언어문화 프로그램의 확산 가능성을 위한 방안을 마련해야 한다. 현재 개발
된 청소년 언어문화 프로그램은 중학교 인성 교육 프로그램만 인증을 받은 상태이다. 청소년 
언어문화 프로그램의 확산 가능성을 제고하기 위해서 일차적으로는 청소년 언어문화를 바탕으
로 한 초등학교와 고등학교 인성 교육 프로그램을 개발하여 인성 교육 프로그램으로 인증을 
추진하는 것이 필요하다. 이때 개발할 프로그램은 감성, 공감, 배려 등 인성 요소를 함양할 수 
있는 프로그램이면서 학생들의 실제 생활 속 언어문화의 문제점을 직접적으로 개선할 수 있는 
내용을 담아야 할 것으로 보인다. 
  청소년 언어문화 프로그램의 실천이라는 측면에서 하나의 중요한 축을 이루는 것이 교사 및 
예비 교사라 할 수 있다. 이러한 점을 고려하여 교사를 대상으로 한 청소년 언어문화 프로그램 
실천을 위한 연수 프로그램을 개발하고 운영할 필요가 있다. 더 나아가 교대 및 사대 예비 교
사를 대상으로 예비 교사의 언어문화를 점검하고 향후 청소년 언어문화 프로그램을 운영할 전
문성을 신장시킬 수 있는 프로그램을 개발하고 이를 실행할 수 있는 정책을 마련해야 할 필요
가 있다. 
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Ⅶ. 결론 및 제언 

  1. 요약 및 결론
  이 연구는 인성 교육 프로그램 인증 기준에 따라 프로그램을 수정 및 보완하여 개발하고, 교
육부의 인성 교육 프로그램 인증을 취득하여, 개발된 프로그램을 바탕으로 찾아가는 청소년 언
어문화 프로그램을 운영하여 청소년 대상 언어문화 프로그램 활성화 방안을 마련하고자 하는 
목적으로 수행하였다.
  연구 목적 달성을 위하여 먼저 청소년 대상 언어문화 실태 및 프로그램 개발 연구 관련, 청
소년 대상 언어문화 프로그램 사례 관련, 인성 교육 프로그램 사례 검토 관련 내용을 이론적으
로 탐색하였다.
  청소년 대상 언어문화 프로그램을 초등학생용 10차시, 중등학생용 10차시로 개발하고, 찾아
가는 청소년 언어문화 프로그램 운영 계획을 수립하였다. 연수 운영팀을 구성하고 강사 연수회
를 실시한 후, 찾아가는 청소년 언어문화 프로그램을 총 15개교 1,011명(연인원 3,653명)을 
대상으로 154차시(학교 자체 비용 14차시 포함) 운영하였다. 특별히 청소년 언어문화 프로그
램을 국외에 확산할 가능성이 있는지를 탐색하기 위하여 캐나다 토론토에 소재한 ‘Thornhill 
Secondary School’ 9학년 26명을 대상으로 2차시를 운영하였다.
  찾아가는 청소년 대상 언어문화 프로그램 운영의 효과성 검증으로 만족도 조사는 평균 4.25
점(5점 만점)이 산출되어 대체적으로 만족하는 것으로 나타났다. KEDI 인성검사 도구를 활용
한 사전․사후 검사 결과, 사전 검사의 합산점 평균값이 272.55점, 사후 검사의 합산점 평균값
은 276.93점으로 프로그램을 통해 대체적으로 학생들의 인성 향상이 이루어졌음이 확인되었
다. 특히 KEDI 인성검사 하위 영역 중 ‘배려․소통’ 점수가 가장 많이 신장되었다(31.02점에서 
39.73점). 
  청소년 대상 언어문화 프로그램 운영의 활성화 방안으로는 각 시․도 및 지역 내 활성화, 강
사의 교육 전문성 향상, 학교 교육과의 연계성 확보, 프로그램 운영의 효율성 향상, 학생의 실
제 상황과 요구를 고려한 프로그램 운영, 프로그램 향상 및 개선을 제안하였다.
  이 청소년 대상 언어문화 프로그램 활성화 방안 연구에 대한 결론은 다음과 같다.
  첫째, 청소년 언어문화 활성화에 기여하였다. 청소년들의 언어문화에 대한 바른 인식을 제고
하였고, 효율적 의사소통 전략에 대한 이해 및 바른 언어 사용을 통한 소통 주체 간 관계 개선
에 기여하였다. 또한 언어 계승의 중간자로서 언어문화 창달에 이바지하게 하였고, 타인의 생
각과 가치관에 대한 수용적인 태도를 갖는 능력이 신장되었다.
  둘째, ‘찾아가는 청소년 언어문화 프로그램’ 기반을 구축하였다. 프로그램 운영을 위한 구체
적인 방안을 마련하였고 프로그램 운영 활성화의 기틀을 마련하였다. 언어문화 프로그램 수업
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을 담당할 전문 강사 요원을 양성하였고, 향후 지역 단위 프로그램 및 상시 프로그램 시행을 
위한 토대를 마련하였다.
  셋째, 교육부 인성 교육 프로그램으로 중학교 청소년 언어문화 프로그램인 ‘따뜻한 언어 행
복한 우리 아름다운 세상’이 인증을 받았다. 이 인증은 언어문화 관련한 인성 교육 프로그램으
로는 최초이자, 국립국어원의 이름으로 받게 된 최초의 사례이다.
  넷째, 청소년 언어문화 프로그램의 국제화 기초를 마련하였다. 캐나다 토론토 중학교 프로그
램으로 2차시를 시범 운영함으로써 이번 청소년 언어문화 프로그램이 국제적으로 확장성을 지
니고 있음을 확인하였다.

2. 제언

  이 청소년 대상 언어문화 프로그램 활성화 방안 연구 결과에 따른 제언은 다음과 같다.
  첫째, 프로그램의 지향점 및 목표에 대하여 명시화해야 한다. 이 프로그램이 인성 교육 중심
인지, 청소년 언어문화 조성 중심인지, 또는 인성 교육과 청소년 언어문화 조성의 융합인지에 
대한 지향점 및 목표를 명시적으로 하고 운영하는 프로그램이어야 한다.
  둘째, 프로그램을 운영할 때에 유연성 및 융통성을 갖추어야 한다. 학교 여건이나 교육 상황
에 맞게 일부 내용만으로도 차시 구성이 되도록 신청을 받을 필요가 있다. 인성 교육 인증 프
로그램 운영에 초점을 두게 되면 10차시 운영이 필수인데, 각 학교 상황상 10차시를 운영하기
에 어려움이 있는 경우가 많다. 그러므로 학교 여건과 교육 상황에 알맞은 다양한 운영 차시를 
선택할 수 있는 신청 서식(예: 2차시 운영, 4차시 운영, 6차시 운영, 10차시 운영 등)을 마련
하여 프로그램 운영의 다양화 및 유연화를 이루어야 한다. 또한 학생용 교재에 제시되어 있지 
않다고 하더라도 학습자의 주도적 활동과 성찰을 위한 내용을 프로그램 운영 중에 추가할 수 
있는 교재 재구성 권한을 강사에게 부여해야 한다.
  셋째, 프로그램의 확산 및 보급을 위한 강사 수급 및 질 관리 방안을 마련해야 한다. 강사 
파견 및 강사 교육을 통한 인력을 확보해야 한다. 현재 수도권 이외의 지역에서 프로그램을 운
영 신청을 하여도 프로그램 운영 강사의 확보가 제대로 되어 있지 않아 실제 <찾아가는 언어
문화 프로그램>을 운영하기가 매우 어렵다. 그러므로 시․도 국어문화원에 소속된 강사들을 이 
프로그램의 연수 강사 워크숍에 참석하게 하여 각 지역별로 강사 자원을 충분히 확보하도록 
한다. 그리고 강사 능력 향상을 위한 시스템을 마련해야 한다. 각종 강사를 위한 연수 프로그
램을 다양하게 운영하도록 한다. 예를 들어 신규반(처음 강사를 하는 학급)과 기존반(2019년
에 강사를 했던 학급), 현직 교사반(현재 초중고교에서 국어를 가르치는 교사들로 구성된 학
급)과 국어문화원 강사반(현재 각 시․도 국어문화원에 소속된 강사로 구성된 학급), 초등 프로
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그램 운영반(초등학교 전문 운영 강사 학급)과 중등 프로그램 운영반(중․고등학교 전문 운영 
강사 학급) 등이 있을 수 있다. 이외에 강사의 요구와 필요, 프로그램 운영 현황에 따라 신규
로 다양한 연수 프로그램을 개발해야 한다. 
  넷째, 학교 교사들을 위한 연수 프로그램을 마련해야 한다. 각 대학의 현장 교사를 위한 교
육대학원 프로그램을 활용하거나 현장 교사 중심의 학회 또는 모임과의 협업을 통하여 학교 
교사들을 위한 언어문화 프로그램 연수를 실시하도록 한다. 또는 각 시․도 교육청에서 운영하
는 연수 프로그램에 ‘언어문화 프로그램 교사 직무연수’를 등록하여 활용할 수 있도록 한다.
  다섯째, 지속적인 프로그램 운영을 위한 행정 체계를 마련해야 한다. 국립국어원 차원의 프
로그램이므로 각 학교별 프로그램 담당자를 지정하도록 하고, 행정 지원 전담 체계(프로그램 
신청시 프로그램 운영을 위해 학교에서 사전에 할 업무, 프로그램 진행 중 해야 할 업무, 프로
그램 운영 사후 처리 업무 등 안내, 각 학교별 언어문화 프로그램 담당자 지정으로 프로그램 
운영 지원팀원과의 연계성 확보 등)를 구축하도록 한다.
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* 부록 1 – 청소년 대상 언어문화 프로그램 개발물 전체
  ➊ [초등] 학습자용 교재
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❻ [중등] 학습자 활동자료/워크북
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❼ [중등] 학습자용 교재(영어 9-10차시)
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* 부록 2 - 수업 후 인터뷰를 위한 질문(반구조화): 학생용, 교사용

[학생용 질문]

1) 프로그램의 효과
  - 가장 재미있었던 학습 활동은 무엇인가요? 그렇게 생각한 이유는 무엇인가요?
  - 가장 유익하다고 생각했던 학습 활동은 무엇인가요? 그렇게 생각한 이유는 무엇인가요?
  - 이 수업을 다른 친구에게 추천하고 싶은가요? 그렇다면 그 이유는 무엇인가요? 

2) 프로그램 실행의 어려운 점
  - 가장 어려웠던 학습 활동은 무엇인가요? 그렇게 생각한 이유는 무엇인가요? 
  - 가장 재미없었다고 생각했던 학습 활동은 무엇인가요? 그렇게 생각한 이유는 무엇인가

요? 

3) 나의 언어생활을 개선하기 위해 꼭 배웠으면 하는 내용 
  - 배우지는 않았지만 배우고 싶은 학습 내용은 무엇인가요? 그렇게 생각한 이유는 무엇인

가요? 
  - 이 수업을 통해 나의 언어생활은 바뀌었다고 생각하나요? 이 수업을 통해 나의 언어생활

은 어떤 부분이 바뀌었다고 생각하나요? 

4) 인성 교육과 프로그램 
  - 이 수업이 내가 ‘착하고 바른 사람’이 되는 데에 도움이 된다고 생각하나요? 어떤 점이 

그렇다고 생각하나요? 
  - 이 수업에서 배우지는 않았지만 내가 ‘착하고 바른 사람’이 되기 위해 좀 더 배우고 싶은 

내용은 무엇인가요?
  - 이 수업을 듣고 나의 마음가짐은 어떻게 바뀌었나요?

5) 프로그램에 대한 제안 및 건의 사항
  - 이 수업에서 고쳤으면 하는 점이 있다면 무엇인가요? 그렇게 생각한 이유는 무엇인가요?
  - 이 수업에 어떤 내용이 포함되면 더 재미있고 유익할 것이라고 생각하나요? 그렇게 생각

한 이유는 무엇인가요? 
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[교사용 질문]

1) 프로그램의 효과
  - 학생에게 가장 도움이 된다고 생각하신 차시는 무엇입니까? 그렇게 생각하신 이유는 무

엇입니까?
  - 학생에게 가장 도움이 된다고 생각하신 학습 활동은 무엇입니까? 그렇게 생각한 이유는 

무엇입니까?
  - 학생이 배우기 어려워하지만 배울 필요가 있다고 생각하신 학습 활동은 무엇입니까? 그

렇게 생각하신 이유는 무엇입니까?
  - 향후 해당 프로그램을 효율적으로 활용하기 위해 가장 필요한 것은 무엇이라고 생각하십

니까? 
  - 이 수업을 다른 학급에도 실시할 수 있도록 추천하고 싶으십니까? 그렇게 생각하시는 이

유는 무엇입니까? 

2) 프로그램 실행 과정의 어려운 점과 해결 방안 
  - 프로그램을 실행하면서 가장 어려웠던 점은 무엇입니까? 왜 그 점이 어려웠다고 생각하

십니까?
  - 수업 준비도의 측면에서 어려운 점은 없으셨습니까? 어떻게 해결하였습니까? 또는 어떻

게 해결할 수 있다고 생각하십니까? 
  - 수업시간 배분의 측면에서 어려운 점은 없으셨습니까? 어떻게 해결하였습니까? 또는 어

떻게 해결할 수 있다고 생각하십니까? 
  - 수업 방법의 측면에서 어려운 점은 없으셨습니까? 어떻게 해결하였습니까? 또는 어떻게 

해결할 수 있다고 생각하십니까? 
  - 수업 매체의 측면에서 어려운 점은 없으셨습니까? 어떻게 해결하였습니까? 또는 어떻게 

해결할 수 있다고 생각하십니까? 
  - 학생들과의 상호 작용 측면에서 어려운 점은 없으셨습니까? 어떻게 해결하였습니까? 또

는 어떻게 해결할 수 있다고 생각하십니까? 

3) 프로그램 실행 과정에서 요구되는 사항
  - 프로그램 실행 과정에서 필수적으로 요구되는 사항은 무엇이라고 생각하십니까? 
  - 프로그램 실행 과정에서 선택적으로 요구되는 사항은 무엇이라고 생각하십니까?  



- 238 -

4) 프로그램 구성
  - 해당 프로그램에 반드시 포함해야 할 학습 요소 또는 학습 활동의 방향은 무엇이라고 생

각하십니까? 그렇게 생각하신 이유는 무엇입니까?
  - 학생들의 언어발달 및 언어 사용 실태와 관련하여 프로그램이 적절하게 구성되었다고 생

각하십니까? 좀 더 보완될 부분이 있다면 어떤 내용이 필요하다고 생각하십니까? 

5) 학생들의 반응 
  - 학생들이 이 프로그램에서 가장 흥미롭게 느끼는 부분은 무엇이라고 생각하십니까?  
  - 학생들이 이 프로그램에 대해 갖는 태도에 대해 어떻게 생각하십니까? 

6) 프로그램의 인성 교육적 측면 
  - 인성 교육적 측면에서 학생에게 가장 도움이 된다고 생각하신 차시는 무엇입니까? 그렇

게 생각하신 이유는 무엇입니까?
  - 이 프로그램에서 다루지 않았지만 인성의 함양을 위해 추가적으로 다룰 수 있는 언어문화 

요소는 무엇이라고 생각하십니까? 
  - 언어문화와 인성 교육 간의 연계성은 어떻게 다루어지는 것이 바람직하다고 생각하십니

까?

7) 프로그램에 대한 제안 및 건의 사항
  - 이밖에도 프로그램에 대한 제안 및 건의 사항이 있으시면 자유롭게 말씀해 주시기 바랍니

다. 
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* 부록 3 - 만족도 조사지
<청소년 대상 언어문화 프로그램에 대한 생각> 조사

* 이 조사는 청소년 대상 언어문화 프로그램에 대한 여러분의 생각을 알아보기 위한 것입니다. 
* 질문에 대해 다음과 같이 답해 주세요. 
 1. 각 질문을 주의 깊게 읽고 여러분의 생각에 해당되는 칸에 표시(√)를 하면 됩니다. 
 2. 각 질문은 정답이나 오답이 없습니다. 수업에 대한 여러분의 생각을 솔직하게 답하면 됩니다. 
 3. 각 질문 내용이 잘 이해되지 않으면 선생님께 질문을 해도 됩니다. 

Ⅰ. 다음은 청소년 대상 언어문화 프로그램에 대한 생각을 알아보는 질문입니다. 

Ⅱ. 청소년 대상 언어문화 프로그램 수업을 하면서 가졌던 생각이나 의견을 가장 좋았던 점과 아쉬웠던 
점을 중심으로 자유롭게 써 주세요. 

전혀 그렇지 않다.
별로 그렇지 않다.

보통이다. 약간 그렇다.   매우 그렇다. 
1. 이 수업은 우리의 실제 언어생활을 다루고 있다. □ □ □ □ □
2. 이 수업은 우리의 흥미와 관심을 반영하고 있다. □ □ □ □ □
3. 이 수업은 우리가 이해하기 쉽도록 구성되어 있다. □ □ □ □ □
4. 이 수업은 우리가 적극적으로 참여할 수 있도록 

구성되어 있다. □ □ □ □ □
5. 이 수업을 통해 현재의 나와 친구들의 언어생활을 

되돌아 볼 수 있었다고 생각한다. □ □ □ □ □
6. 이 수업의 내용을 나의 실제 언어생활에 적용할 

수 있다고 생각한다. □ □ □ □ □
7. 이 수업을 통해 앞으로 더 바르고 고운 언어생활

을 할 수 있을 것이라고 생각한다. □ □ □ □ □
8. 이 수업은 내가 바른 마음을 기르는 데에 도움이 

되었다고 생각한다.  □ □ □ □ □
9. 이 수업과 비슷한 내용을 다루는 수업이 더 많았

으면 좋겠다. □ □ □ □ □
10. 다른 친구들에게 이 수업을 추천하고 싶다. □ □ □ □ □
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